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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duragdo

Turma TAE — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de A¢do Educativa — 22 ano
Turma Est J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J- 32 ano
Turma Est K —Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K - 32 ano
Turma Est L — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista L - 22 ano
Turma Est E — Turma do Curso Profissional de Esteticista E—12 ano
Turma Cab A —Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro A—32 ano
Turma Cab B —Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro B — 22 ano
Turma Cab C—Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro C—32 ano
OE/CT - Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

CC — Coordenador de Curso

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO- Servigos de Psicologia e Orientagdo

SA- Servigos Administrativos

DP- Diregdo Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educagéo

CA — Curso de Aprendizagem

CP — Curso Profissional
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Nota Introdutoria

O presente relatdrio de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatédrio resulta da monitorizagdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo/Documento

Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacao de a¢des corretivas ou de melhoria que contribuam

para a prossecucdo das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagao da Qualidade.
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas de
sucesso e de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham fungdes diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as

suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de acdes e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos

resultados alcangados;

e Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo

escolar.
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2. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliacdo estd inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide com

a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acdes:

® Aplicacdo de questionarios;

o Anadlise documental;

e Anadlise de informacéo estatistica;

e Observacdo direta de praticas letivas e ndo letivas;

® Promogao e participagdao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracdo de relatérios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliagcdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliagdo dos indicadores
e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de

operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdao da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizagdo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola,
assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo
com uma calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio

a gestado intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as;

e Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

e Taxa de desisténcia por ano letivo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de conclusdo — Curso Profissional do ciclo de 2021-2024;

e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de conclusdo da FCT — Cursos Profissionais;

e Taxa de conclusdo da FCT - Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma — Cursos Profissionais e Cursos de
Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso — Cursos Profissionais e Cursos de
Aprendizagem;

e Taxa de absentismo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas — Cursos
Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com participac¢8es disciplinares;

e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

e Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacdo;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o conselho pedagdgico;
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e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participagdo dos/as E.E. nas reunides de avaliagdo;

e Taxa de empregabilidade do ciclo 2020-2023 — Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de empregabilidade na area de formacdo do ciclo 2020-2023 — Cursos de
Aprendizagem;

e Taxa de diplomados/as em situa¢do desconhecida;

e Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos;

e Taxa de execugdo orcamental por projeto encerrado;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de visualizagdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de intera¢cdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: niumero de contas alcancadas no Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de interacdes com conteudos no Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de seguidores/as no Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global com o contexto escolar;

e Resultado da avaliacdo de desempenho docente;

e Resultado de avaliacdo de desempenho ndo docente;

e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e CC;

e Taxa de cumprimento do plano de formacao;

o Taxa de participagdo de docentes em ag¢des de valorizagao profissional;

e Taxa de participacdo de ndo docentes em ac¢des de valorizagado profissional;

e Grau de eficdcia das a¢Ges de melhoria;

e Numero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 22 Semestre

4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de cumprimentos do Plano Anual de Atividades
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I Resultado == == Meta
Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

O grafico 1 apresenta os dados referentes a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

em relagao a meta estabelecida para os dois momentos de monitorizagao.

A taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades foi de 100%, mostrando um desempenho

excelente e a total realizagdo das atividades planeadas.

Estes resultados demonstram um desempenho excecional e sugerem que Escola estda bem
alinhada com os objetivos estabelecidos. A manutencdo de estratégias eficazes e a promocdo de
um bom ambiente de trabalho sdo essenciais para continuar a alcangar resultados positivos no

futuro.
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4.1.2. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades
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Grdfico 2 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

O graéfico 2 ilustra a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, comparando
os resultados alcancados com a meta definida.

Os dados mostram que a taxa de sucesso foi de 100%, ultrapassando a meta de 90,5%. Este
desempenho destaca um resultado excecional, indicando que a Escola estd bem alinhada com
os objetivos estabelecidos.

Manter estratégias eficazes e promover um ambiente de trabalho colaborativo sera essencial

para continuar a alcangar bons resultados.

4.1.3. Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as
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Grdfico 3 — Taxa de atividades dinamizadas com contributos de empregadores/as
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O gréfico 3 apresenta a taxa de atividades realizadas com o contributo de empregadores/as,

comparando os resultados alcangados com a meta definida.

Os dados revelam que 35,8% das atividades contaram com contributos de empregadores/as,
ultrapassando a meta de 20%. Este desempenho acima do valor esperado reflete uma

colaboracdo sdlida entre a Escola e os empregadores/as.

Os resultados demonstram um desempenho notavel e confirmam o alinhamento da Escola com
os seus objetivos. A colaboracao entre a Escola e as empresas tem sido determinante para este
sucesso. Reforgar estas parcerias e ajustar as estratégias conforme necessdrio, assegurando uma
comunicacdo eficaz com todos/as os/as envolvidos/as, sera essencial para manter este padrdo de

resultados.

4.1.4. Taxa de cumprimento das metas de Projeto Educativo
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Grdfico 4 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

O grafico 4 representa a taxa de cumprimento do Projeto Educativo da Escola, comparando o

resultado alcangado com a meta estabelecida.

O resultado indica que se alcangou uma taxa de 92,6% de cumprimento do Projeto Educativo,
superando a meta de 71%. Estes resultados demonstram um desempenho excecional e sugerem

gue a equipa esta bem alinhada com os objetivos estratégicos e especificos definidos.

A implementagcdo de indicadores claros e metas bem definidas tem sido essencial para
monitorizar e avaliar o progresso, garantindo que as a¢bes estejam alinhadas com a politica da

qualidade da Escola.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacgao
4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 5 — Taxa de desisténcia por ano letivo

O grafico 5 apresenta a taxa de desisténcia por ano letivo no final do 2.2 semestre, analisando as

diferentes turmas e cursos.

As metas estabelecidas para a taxa de desisténcia foram fixadas em 15,5% para os cursos de

aprendizagem e em 14% para os cursos profissionais.

Nos cursos de aprendizagem, a turma Esteticista J apresenta uma taxa de desisténcia de 0%, a
turma Esteticista K de 12,5%, a turma de Acdo Educativa de 0%, e a turma Esteticista L de 21,4%.
Esta ultima ultrapassa a meta estipulada. O resultado global dos cursos de aprendizagem é de

8,5%, ficando abaixo da meta definida.

Nos cursos profissionais, a turma Cabeleireiro A regista uma taxa de desisténcia de 12,5%, a turma
Cabeleireiro B de 9,5%, a turma Cabeleireiro C de 19%, e a turma Esteticista E de 15%. O resultado
global para os cursos profissionais é de 14%, atingindo o limite maximo definido para este ano

letivo.

No final do 2.2 semestre, a maioria das turmas e cursos da Escola conseguiu manter a taxa de
desisténcia em linha com as metas estabelecidas. Contudo, ha exce¢des, como a turma Esteticista
L nos cursos de aprendizagem e as turmas Cabeleireiro A e Cabeleireiro C nos cursos profissionais,

gue apresentam taxas de desisténcia superiores as metas.

Para continuar a atingir as metas e, idealmente, reduzir as taxas de desisténcia, é essencial que a
Escola mantenha a monitorizagdo regular deste indicador e adote estratégias ajustadas as
necessidades das turmas e dos/as alunos/as.

14
- - B

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n°® 769 a 783 69 PESSOAS - Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 92030 #2030 - Unido Europela
Telefone: 227 341 468 IR E R NS

E-mail: geral@eom.pt + Site: www.eom.pt




eom

exkbternato
o eira markins

livei

Adicionalmente, a Escola deve continuar a promover um ambiente colaborativo, inclusivo e de
apoio as aprendizagens, garantindo que os/as alunos/as se sintam valorizados/as e motivados/as

a prosseguir a sua formagdo.

4.2.2. Taxa de conclusdo do ciclo 2021-2024
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Grdfico 6 — Taxa de conclusdo do ciclo 2021-2024

O grafico 6 apresenta a taxa de conclusdo por curso, comparando os resultados obtidos com a
meta estabelecida.

Os resultados indicam que tanto as turmas dos cursos de aprendizagem como as dos cursos
profissionais estdo abaixo da meta de 70% de conclusdo. A turma Esteticista J apresenta uma taxa
de conclusdo de 45,5%, bastante inferior a meta. A turma Esteticista K obteve uma taxa de
conclusdo de 66,7%, ligeiramente abaixo da meta. No curso profissional, a turma Cabeleireiro A
obteve uma taxa de conclusdo de 60,9%, também abaixo da meta definida.

Os desvios registados nas turmas dos cursos de aprendizagem, devem-se essencialmente as
desisténcias e aos abandonos escolares. Varios alunos e alunas desta modalidade de ensino, ao
atingirem a maioridade, optaram por abandonar a formacdo. Fatores como instabilidade
emocional, contextos familiares complexos, desvalorizacdo da formacdo, horarios escolares de
trinta e cinco horas semanais, periodos de férias reduzidos e dificuldades econémicas incentivam
a procura de emprego por parte dos alunos e alunas, levando-os a abandonar a formagdo antes
da sua conclusdo.

Para melhorar os resultados da taxa de conclusdo em ambas as tipologias de ensino, a Escola

continua a implementar a¢des de melhoria. Destacam-se a realizagdo de workshops e palestras
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com profissionais das areas de formagdao ministradas; a sensibilizagdo dos alunos e alunas bem
como dos/as Encarregados/as de Educacdo para a importancia da conclusdo dos cursos; a
dinamizacdo de a¢Bes de motivacdo para a saida profissional; o refor¢o dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo e o refor¢co do trabalho conjunto entre docentes, Servigos de
Psicologia e Orientagdo, Centro de Apoio a Aprendizagem, Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacgdo Inclusiva, alunos e alunas e entidades acolhedoras da FCT; a aplicacdo de estratégias
mais dindmicas e apelativas pelos Conselhos de Turma; o reforco do acompanhamento
individualizado dos alunos e alunas; a dinamizacdo de atividades de interligacdo entre as
diferentes areas de formagdo, promovendo o trabalho colaborativo e fomentando a partilha de
conhecimentos e técnicas, assim como o reforco da participacdo e envolvimento dos alunos e
alunas em experiéncias de aprendizagem e de enriquecimento curricular, nomeadamente no
ambito dos projetos Erasmus +.

4.2.3. Taxa de conclusdo da PAP
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Grdfico 7 — Taxa de conclusdo da PAP

O grafico 7 mostra a taxa de conclusdo da Prova de Aptiddo Profissional, comparando o resultado
alcancado com a meta estabelecida.

O resultado apurado, de 100%, é excelente, pois indica que todos/as os/as alunos/as admitidos/as
a PAP concluiram a prova com sucesso, superando a meta estabelecida de 95%.

Este resultado evidencia a qualidade da formagdo ministrada no Escola, em particular nas areas

técnicas do curso de Cabeleireiro.
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4.2.4. Taxa de conclusdo da FCT - CP
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Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da FCT — CP
O grafico 8 mostra a taxa de conclusdao da Formagdo em Contexto de Trabalho - FCT, dos cursos
profissionais, comparando o resultado alcancado com a meta estabelecida.
O resultado apurado, de 98,6%, é excelente, pois indica que quase todos/as os/as alunos/as
admitidos/as a FCT concluiram com sucesso, superando a meta estabelecida de 95%.
Este resultado evidencia a qualidade da formagdo ministrada na Escola, em particular nos cursos
profissionais.

4.2.5. Taxa de conclusdo da FCT — CA
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Grdfico 9 — Taxa de conclusdo da FCT -CA
O grafico 9 mostra a taxa de conclusdo da Formagdao em Contexto de Trabalho - FCT nos cursos de

aprendizagem, comparando o resultado alcancado com a meta estabelecida.
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No respeitante ao resultado da taxa conclusdo da Formagao em Contexto de Trabalho nos cursos
de aprendizagem, o resultado é de 97,2% demonstra um desempenho muito bom, ultrapassando

a meta de 95%.

Este resultado reflete ndo apenas a qualidade da formacdo em contexto de trabalho
proporcionada pelos parceiros da Escola, mas também o empenho dos/as alunos/as e o
acompanhamento eficaz por parte da equipa pedagodgica. Estes fatores combinados sdo
determinantes para assegurar elevados niveis de conclusdao e alinhar a formacdo com as

exigéncias do mercado de trabalho.

4.2.6. Taxa de modulos e UFCD em atraso
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Grdfico 10 — Taxa de mdédulos e UFCD em atraso

O grafico 10 apresenta dados sobre a taxa de mddulos e UFCD em atraso na 22 reunido intercalar
e no final do 22 semestre, divididas entre cursos de aprendizagem e cursos profissionais. As metas

estabelecidas sdao de 8% para os cursos de aprendizagem e 9,5% para os cursos profissionais.

Analisando as turmas do Curso de Aprendizagem, as turmas Esteticista J, K, L e TAE registam uma

taxa de atraso de 0% em ambos os periodos, ficando abaixo da meta de 8%.

Nas turmas dos Cursos Profissionais, a turma de Cabeleireiro A apresenta 3,6% de atraso na 22
reunido intercalar e 0,2% no final do 22 semestre, abaixo da meta de 10%. As turmas de
Cabeleireiro B e Cabeleireiro C tém resultados mais elevados. De forma global, os cursos
profissionais apresentam 5,3% de taxa mddulos e UFCD em atraso na 22 reunido intercalar e 3,9%

no final do 22 semestre, ambos os valores abaixo da meta de 10%.

As turmas dos cursos de aprendizagem como de cursos profissionais, apresentam um bom

desempenho no cumprimento das metas, embora algumas turmas dos cursos profissionais, como
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Cabeleireiro B e Cabeleireiro C, apresentem valores mais elevados, mas ainda dentro de niveis

aceitaveis.

O bom desempenho nos cursos de aprendizagem deve-se a sua tipologia, que exige que os/as
alunos/as obtenham aproveitamento em todos os médulos e UFCD durante o ano letivo, para que
possam transitar para o ano seguinte. Este aproveitamento continuo durante o ano letivo é uma
caracteristica fundamental dos cursos de aprendizagem, implicando uma gestdo mais intensiva
do tempo na recuperagdao dos mddulos e UFCD em atraso, garantindo que todos os mddulos e

UFCD sejam concluidos com sucesso pelos/as alunos/as ao longo do ano letivo.
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4.2.7. Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso
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Grdfico 11 — Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso

O grafico 11 apresenta a taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso, destacando os
resultados da 22 reunido intercalar e do final do 22 semestre, para as turmas do Externato Oliveira
Martins, tanto nos cursos de aprendizagem como nos cursos profissionais. A meta estabelecida

para os cursos de aprendizagem é de 5%, enquanto para os cursos profissionais a meta é de 9,5%.

Nos cursos de aprendizagens, as turmas mantém uma taxa de 0% de alunos/as com
modulos/UFCD em atraso em ambos os periodos, demonstrando um excelente aproveitamento

dos/as alunos/as. Nos cursos profissionais, as taxas sdo mais elevadas.

A turma Cabeleireiro A apresenta 60% de alunos/as com mddulos em atraso na 22 reunido
intercalar, reduzindo significativamente para 0% no final do 22 semestre, demonstrando uma
recuperacao total. A turma Cabeleireiro B regista 40% na 22 reunido intercalar, descendo para
26,3% no final do semestre. A turma Cabeleireiro C tem 31,6% na 22 reunido intercalar e 22,2%
no final do semestre. A turma Esteticista E apresenta 5,9% de alunos/as com trés ou mais médulos
sem aproveitamento na 22 reunido intercalar, reduzindo para 0% no final do 22 semestre,
evidenciando que todos/as os/as alunos/as conseguiram recuperar e obter aproveitamento nos

maddulos em atraso.

De forma global, nas turmas dos cursos profissionais regista-se uma melhoria significativa entre
os dois momentos de monitorizacdo, o que evidencia a eficacia dos mecanismos de recuperagao
encetados. Nos cursos de aprendizagem, ndo existem alunos/as com 3 ou mais médulos/UFCD
em atraso. Estes resultados decorrem das regras de transicdo inerentes aos cursos de

aprendizagem, pois os/as alunos/as s6 podem transitar para o ano seguinte se ndo tiverem

20
- B

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783 ¢ PESSOAS Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho % 2030 P03 RS
Telefone: 227 341468 [ ————
E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt

e ao



xternato

‘ liveira markins
mddulos em atraso. Estas regras implicam um acompanhamento mais préximo e uma maior
dedicacdo ao longo do ano letivo, incentivando os/as alunos/as a obterem o aproveitamento

necessdrio nos moédulos exigidos.

4.2.8. Taxa de absentismo
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Grdfico 12 — Taxa de absentismo

O grafico 12 apresenta a taxa de absentismo na 2.2 reunido intercalar e no final do 2.2 semestre,
abrangendo cursos de aprendizagem e cursos profissionais. A meta definida para ambos os

cursos, tanto de aprendizagem como profissionais, é de 39%.

Nos cursos de aprendizagem, registam-se taxas de absentismo muito baixas ou nulas, destacando-

se a turma de Esteticista L com 18,1% na 2.2 reunido intercalar.

Nos cursos profissionais, as taxas de absentismo sdao mais elevadas e heterogéneas em fungao das

turmas.

Em relagdo as taxas globais de absentismo, os cursos de aprendizagem registaram 9,1% de
absentismo na 2.2 reunido intercalar. A monitoriza¢do da taxa de absentismo no final do 2.2
semestre ndo foi realizada, uma vez que as turmas ja tinham concluido o curso ou encontravam-

se em formagdao em contexto de trabalho.

Nos cursos profissionais, as taxas foram mais elevadas, com 34,3% na 2.2 reunido intercalar e

33,9% no final do 2.2 semestre, ambas abaixo da meta estipulada de 39%.

21
- ; B

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783 ¢ PESSOAS Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 2030 #P2030 - Unito Europala
Telefone: 227 341468 R —————

E-mail: geral@eom.pt + Site: www.eom.pt




xternato

liveira marktins

‘9 om

4.2.9. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 13 - Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

O grafico 13 apresenta a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas na
2.2 reunido intercalar e no final do 2.2 quer nos cursos de aprendizagem quer cursos profissionais.
A meta estipulada é de 28%, e o indicador mede a percentagem de alunos/as que ultrapassam

10% da carga hordria total com faltas injustificadas.

Nos cursos de aprendizagem, a turma Esteticista L regista 16,7% de alunos/as que excederam o
limite de faltas injustificadas na 2.2 reunido intercalar, enquanto as turmas Esteticista J, Esteticista
K e TAE n3o apresentam qualquer aluno/a a ultrapassar este limite, com valores de 0% neste

indicador.

Nos cursos profissionais, destacam-se as turmas Cabeleireiro A e Cabeleireiro B com percentagens
de alunos/as com faltas injustificadas significativamente superiores a meta. A turma Cabeleireiro
A regista 46,7% de alunos/as que ultrapassaram 10% da carga horaria em faltas injustificadas na
2.2 reunido intercalar e 42,9% no final do 2.2 semestre. A turma Cabeleireiro B apresenta 45% de
alunos/as com faltas injustificadas na 2.2 reunido intercalar e 27,8% no final do 2.2 semestre,
cumprindo a meta estipulada. A turma Cabeleireiro C regista 10,5% de alunos/as com faltas
injustificadas na 2.2 reunido intercalar e 5,6% no final do 2.2 semestre. Por sua vez, a turma
Esteticista E apresenta 5,9% de alunos/as com faltas injustificadas na 2.2 reunido intercalar,

reduzindo para 0% no final do 2.2 semestre.

Globalmente, os cursos de aprendizagem apresentam uma taxa de 8,3% e os cursos profissionais

27% na 2.2 reunido intercalar, reduzindo para 19,1% no final do 2.2 semestre, ambos dentro da
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meta estabelecida. No entanto, as tur\mas Cabeleireiro A e Cabeleireiro B excedem o limite

estipulado.

4.2.10. Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares
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Grdfico 14 — Taxa de alunos/as com participa¢ées disciplinares

Quanto a taxa de alunos/as com participagbes disciplinares, os resultados apurados sdo
satisfatdrios, pois nao ultrapassaram a meta estipulada de 10% nos dois momentos de
monitorizagdo. A taxa manteve-se estdvel, com 6,6% tanto na 2.2 Reunido Intercalar como no final

do 2.2 Semestre, sem variagao significativa entre os dois periodos.

Face a estes resultados, é recomendavel que a Escola se mantenha empenhada em aplicar

medidas preventivas para evitar situacoes de natureza disciplinar.

De forma geral, a maioria dos/as alunos/as demonstra apreco pela Escola, colaborando com os/as
docentes e ndao docentes para promover um ambiente salutar, civico e pautado pelo respeito

mutuo e pelo cumprimento das regras escolares.
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4.2.11. Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT
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Grdfico 15 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

No que diz respeito ao grau de satisfagao global das entidades acolhedoras da FCT, o resultado foi

bastante positivo, atingindo 98,5%, superando a meta de 86%.

Este resultado revela a valorizacdo do trabalho realizado na preparagdo dos/as jovens para o
ingresso no mercado de trabalho por parte das entidades acolhedoras da Formacdo em Contexto

de Trabalho.

4.2.12. Grau de satisfagdo global dos/as encarregados/as de educacdo
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Grdfico 16 — Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagéo
No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagdo, o resultado

atingiu 95,2%, superando a meta estabelecida de 85%.

Este resultado reflete que os/as Encarregados/as de Educacdo valorizam o bom trabalho dos

recursos humanos, dos servigos prestados, as boas condigdes e o bom ambiente geral da Escola
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4.2.13. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
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Grdfico 17 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma
No que concerne ao grau de satisfagcdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma, o
resultado foi excecional, alcangando 100% de satisfagdo, superando a meta estipulada de 90%.
Este desempenho sublinha a qualidade dos servicos prestados pela Escola e reforga o
compromisso com elevados padrdes de exigéncia. Além disso, evidencia a cooperagao e o
contributo de todos os elementos dos Conselhos de Turma na resolugdo de problemas,

promovendo uma perspetiva continua de melhoria.

4.2.14. Grau de satisfa¢do global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 18 — Grau de satisfagdo global dos/As OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico, o
resultado foi excecional, atingindo 100% de satisfagcdo e superando a meta estipulada de 90%.
Este desempenho sublinha a confianga depositada na capacidade do Conselho Pedagdgico em

lidar com questdes pedagdgicas e educativas de forma competente e eficaz.
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4.2.15. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/a
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Grdfico 19 — Grau de satisfacdo dos/as alunos/as

O grau de satisfagdo dos/as alunos/as atingiu 94,8%, superando a meta estabelecida de 80%.
Este resultado reflete um elevado nivel de satisfagdo por parte dos/as alunos/as, evidenciando
a qualidade dos servigos e do ambiente educativo proporcionado pela Escola.

A Escola deve continuar a promover iniciativas que fortalecam esta relacdo de confianga,
mantendo elevados padrdes de qualidade e um ambiente favordvel a aprendizagem e ao bem-
estar dos/as alunos/as.

4.2.16. Taxa de participacdo dos/as E.E. nas reunides de avaliagdo
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Grdfico 20 — Taxa de participagéo dos/as E.E. nas reunibes de avaliagéo
No que diz respeito a taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educacgéo nas reunifes de
avaliagdo no 22 semestre, os resultados foram bastante positivos, com varias turmas a ultrapassar

a meta estabelecida de 61%.
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Os Cursos Profissionais destacaram-se, com as turmas Cabeleireiro A, Cabeleireiro B e Cabeleireiro
C a apresentar taxas de participagdo significativamente superiores a meta, atingindo 100%, 94,4%
e 88,9%, respetivamente. Estes resultados demonstram um elevado nivel de envolvimento dos/as
Encarregados/as de Educacgdo. Por outro lado, a turma Esteticista E registou uma participagdo

abaixo da meta, com apenas 42,9%, o que indica espago para melhorias nesse grupo.

De forma geral, a participagdo nos Cursos Profissionais alcangou uma média de 81,6%, bem acima
da meta de 61%, refletindo um forte compromisso dos/as Encarregados/as de Educag¢do com o
percurso escolar dos seus/suas educandos/as. A Escola deve continuar a trabalhar neste sentido,
com o objetivo de manter e, sempre que possivel, aumentar esse envolvimento em todas as

turmas, promovendo um acompanhamento mais ativo e eficaz em todos os ciclos de ensino.

Nas turmas dos Cursos de Aprendizagem, ndo foram apurados resultados, uma vez que estas

turmas ja tinham concluido o curso ou o ano letivo antes das reunides de avaliagao.

4.3. Gestao Administrativa e Financeira

4.3.1. Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos
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Grdfico 21 — Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos

O grau de satisfacdo global com os servigos administrativos atingiu 95,6%, superando a meta
estipulada de 85%. Este resultado reflete um elevado nivel de satisfagdo por parte de toda a
comunidade educativa, evidenciando a eficacia e qualidade do atendimento e dos servicos

prestados.
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4.3.2. Taxa de execucdo orcamental por projeto encerrado
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Grdfico 22 — Taxa de execugdo orgamental por projeto encerrado

No que se refere a taxa de execugdo orcamental por projeto encerrado, o valor obtido de 85,3%,
comparado a meta estabelecida de 80,5%, reflete uma gestdo eficiente dos recursos financeiros
alocados aos Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem. Este resultado representa uma
média entre ambos os tipos de formagdo, demonstrando um bom desempenho no

aproveitamento dos fundos disponiveis.

A execucdo orcamental acima da meta comprova a eficacia das estratégias de gestdo
implementadas e evidencia o compromisso da instituicio em utilizar os recursos de forma

responsavel e eficiente.

4.4, Marketing e Comunicacao

4.4.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 23 — Reporte estatistico do Facebook
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Com base nos dados fornecidos para o Facebook, observa-se que os resultados alcangados
superaram as metas estabelecidas em dois dos trés indicadores analisados, refletindo um
desempenho bastante positivo. No que diz respeito as visualizagGes, ndo foram registados dados,
pois o Facebook deixou de fornecer essa métrica, apesar de a meta estar inicialmente definida

em 250.

Em relagdo as interacOes no Facebook, a média mensal registada foi de 314, superando a meta de
210, o que indica que o publico continua a interagir de forma ativa com os conteudos publicados.
No que concerne ao alcance do Facebook, o resultado foi bastante expressivo, com uma média
mensal de 19.576, ultrapassando significativamente a meta de 1.000, demonstrando uma

excelente capacidade de divulgacdo das publicagdes.

Esses resultados evidenciam o sucesso da estratégia de comunicacdo da Escola no Facebook, uma
plataforma que continua a desempenhar um papel importante na ligagdo com a comunidade

escolar e o publico em geral.

4.4.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 24 — Reporte estatistico do Instagram

Com base nos dados fornecidos do Instagram, verifica-se que os resultados alcangados superaram
as metas previamente definidas, refletindo um desempenho bastante positivo. A data, o nimero
de seguidores registados foi de 506, ultrapassando a meta estipulada de 350, o que evidencia o
crescimento da comunidade que acompanha as atividades da Escola. Em relagdo as interagdes
com os conteuldos publicados, a média mensal foi de 788, bastante acima da meta definida de

29
o A . y

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783 &5 PESSOAS = Cofinanciado pela

Apartado 443 - 4501-868 Espinho 9 2030 ’!2030 - Unigo Europeia

Telefone: 227 341468 [R——— i
E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt A =




250, demonstrando um elevado nivel de interacdo do publico com as publicagdes. No que diz
respeito as contas alcangadas, a média mensal foi de 930, também muito superior a meta de 250,

o que reforca a excelente capacidade de difusdo das publicagGes feitas.

Esses dados indicam o sucesso da estratégia de comunicacdo da Escola nas redes sociais, com
destaque para o Instagram, que tem sido uma ferramenta crucial para alcangar o publico-alvo,
maioritariamente composto por estudantes. A regularidade na divulgacdo de eventos e
conteldos relevantes tem sido essencial para este sucesso e deve continuar a ser uma prioridade.
A Escola deve continuar a implementar a¢cdes de melhoria na comunicacgdo digital, com o objetivo

de expandir ainda mais o seu alcance e fortalecer a conexdao com a comunidade escolar.

4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 25 — Dados estatisticos de acesso ao site
No que se refere aos dados estatisticos de acesso ao site, o valor apurado é bastante positivo,
totalizando 18.395 acessos, significativamente acima da meta definida de 10.000. Este
desempenho evidencia um aumento consideravel em relagdo ao ano letivo anterior, o que

demonstra a melhoria continua do trabalho desenvolvido na comunicagdo da Escola.

A Escola deve manter e continuar a aprimorar estas estratégias, com o objetivo de aumentar ainda

mais o trafego no site e fortalecer a sua presenca digital.
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4.4.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 26 — Numero de publicagées nos canais institucionais

No que respeita ao numero de publicagdes nos canais institucionais, a média mensal obtida é
bastante positiva, com 50 publicagdes por més, superando significativamente a meta definida de
20 publicagdes mensais. Este resultado evidencia o compromisso da Escola em manter uma
comunicagdo ativa e constante, garantindo a disseminacdo de informagdes relevantes e o

fortalecimento da ligagdao com o publico-alvo.

A Escola deve continuar a investir na quantidade e, sobretudo, na qualidade das suas publicacdes,

assegurando que os conteldos partilhados sdo de interesse e impacto para a comunidade.

31

A = o A - y

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 &5 PESSOAS oS Cofinanciado pela
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 2030 Pr030 BRI
Telefone: 227 341468 e e

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




4.5. Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfacao global com o contexto escolar
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Grdfico 27- Grau de satisfagdo global com o contexto global

No que se refere ao grau de satisfacdo global com o contexto escolar, que abrange aspetos como
o portal escolar, higiene, infraestruturas, equipamentos e ambiente escolar, o resultado obtido é
bastante positivo, com 92,5%, superando a meta estabelecida de 86%. Este resultado reflete a

percecdo positiva da comunidade em relagdo a qualidade e ao funcionamento global da Escola.

A Escola deve continuar a promover agdes de melhoria, assegurando que todos os aspetos
relacionados com o ambiente escolar e os recursos fisicos e materiais continuam a evoluir para

proporcionar uma experiéncia ainda mais positiva.

4.5.2. Resultado de avaliacdo de desempenho Docente
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Grdfico 28 — Resultado da avaliagdo de desempenho docente

Relativamente ao resultado da avaliagdo de desempenho docente, foi alcangado um desempenho
exemplar, com 100% dos/as docentes avaliados/as a obterem niveis iguais ou superiores a 3,

numa escala de 0 a 5. Este resultado superou de forma significativa a meta estabelecida de 81%,
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refletindo o elevado compromisso e a competéncia dos/as docentes no cumprimento dos

critérios de avaliacdo.

4.5.3. Resultado de avaliacdao de desempenho Nao Docente
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Grdfico 29 — Resultado da avaliagdo de desempenho nédo docente

Quanto ao resultado da avaliagdo do desempenho n3ao docente, o desempenho atingido foi de
100%, superando a meta estabelecida de 81%. Este resultado reflete o elevado nivel de
compromisso e profissionalismo demonstrado pelo pessoal ndo docente na execug¢do das suas

fungodes.

4.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
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Grdfico 30 — Grau de satisfagéo global dos/as ndo docentes

No que respeita ao grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes, o resultado atingido foi de

100%, superando a meta definida de 91%.

Este resultado demonstra que o ambiente institucional, as condi¢cdes de trabalho e o apoio
oferecido pela Escola estdo a ser altamente valorizados pelo pessoal ndo docente. A satisfacao

deste grupo é fundamental para assegurar um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo, o
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que contribui diretamente para o bom funcionamento das atividades da Escola e para a

concretizacdo dos seus objetivos.

Manter este padrao de satisfacdo deve continuar a ser uma prioridade estratégica da Escola, pois

reflete diretamente na qualidade do servico prestado e no sucesso das suas operacdes didrias.

4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as docentes
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Grdfico 31 — Grau de satisfagéo global dos/as docentes

Relativamente ao grau de satisfagcdo global dos/as docentes, o resultado atingiu os 100%,
ultrapassando de forma significativa a meta estabelecida de 91%. Este elevado nivel de satisfagdao
reflete que o corpo docente valoriza amplamente as condi¢cbes de trabalho, o ambiente
institucional e o apoio proporcionado pela Escola. A satisfacdo dos/as docentes é essencial para
garantir um ambiente de trabalho positivo e colaborativo, que, por sua vez, contribui diretamente

para a qualidade do ensino e para o sucesso das atividades educativas.

A manutencdo deste elevado padrdo de satisfacdo deve ser uma prioridade continua da Escola,
pois esta diretamente relacionada com o bom desempenho das suas fun¢des educativas e com o
sucesso geral da comunidade escolar. Garantir que o corpo docente se sente apoiado e valorizado

é fundamental para promover um ambiente escolar dinamico e eficiente.

4.5.6. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT E CC
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Grdfico 32 — Grau de satisfagcdo global dos/as OE/CT e CC

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as Orientadores/as Educativos/as, Coordenadores de
Turma e Coordenadores/as de Curso, o resultado alcancado foi de 100%, superando a meta
estabelecida de 91%. Este nivel de satisfacdo elevado reflete uma confianca sélida nas praticas,
processos e suporte proporcionados pela Escola. A plena satisfacdo deste grupo de profissionais
¢ indicativa de um ambiente colaborativo e de uma gestao eficaz, fatores essenciais para o bom

funcionamento das atividades escolares e para o sucesso do Projeto Educativo da Escola.

Este resultado demonstra o reconhecimento por parte dos/as Orientadores/as Educativos/as e
Coordenadores/as de Curso das boas condi¢cdes de trabalho oferecidas, bem como do apoio

recebido para a realizagao das suas fung¢des de coordenagao e orientagao.

Manter este elevado nivel de satisfacdo deve continuar a ser uma prioridade, uma vez que
contribui diretamente para a eficiéncia e coesdo das equipas, além de reforgar a qualidade do

ambiente educativo da Escola.

4.5.7. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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Grdfico 33 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo
No que concerne a taxa de cumprimento do plano de formagao dos Recursos Humanos da Escola,
o resultado intercalar obtido foi de 95,2%, ligeiramente abaixo da meta estabelecida de 100%.
Embora o desempenho seja elevado, ficando muito proximo da meta, existe ainda margem para

melhorias.
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As acGes de formacgdo em falta serdo reagendadas para garantir que o plano de formacao seja
plenamente cumprido. Assegurar que todos/as os/as profissionais tenham acesso completo as
oportunidades de desenvolvimento é essencial para manter a exceléncia no desempenho e na

qualidade dos servigos prestados pela Escola.

4.5.8. Taxa de participacao de docentes em acdes de valorizacao profissional
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Grdfico 34 — Taxa de participagcdo de docentes em agdes de valorizagéo
Relativamente a taxa de participacdo de docentes em a¢Ges de valorizacao, o resultado apurado
é muito bom, pois ultrapassou a meta. O valor apurado evidencia o trabalho realizado pela Escola
na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente os/as docentes, sendo necessario

continuar a apostar na formagdo com vista a melhoria continua.

4.5.9. Taxa de participa¢dao de ndao docentes em agdes de valorizagdo profissional
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Grdfico 35 — Taxa de participagdo de ndo docentes em agbes de valorizagdo

Relativamente a taxa de participagdo de ndo docentes em agbes de valorizagdo, o resultado

apurado é muito bom, pois ultrapassou a meta. O valor apurado evidencia o trabalho realizado
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pela Escola na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente os/as ndo docentes, sendo

necessdrio continuar a apostar na formagao com vista a melhoria continua.

4.8. Gestao de Sistema de Garantia de Qualidade e melhoria continua
4.8.1. Grau de eficacia das a¢des de melhoria
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Grdfico 36 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria

Em relagao ao grau de eficdcia das a¢gdes de melhoria, o resultado obtido superou as expectativas
definidas. Este desempenho positivo demonstra que as a¢des implementadas tém sido bem-
sucedidas em alcancar os objetivos tragados, contribuindo de forma significativa para o
aprimoramento continuo da qualidade na Escola. Manter e, se possivel, aumentar este nivel de
eficacia serd essencial para garantir que a Escola continue a evoluir e a responder de maneira

eficiente as necessidades e expectativas da comunidade escolar.

4.8.2. NUmero de ndo conformidades
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Grdfico 37 — Numero de ndo conformidades
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Em relacdo ao numero de ndao conformidades, o resultado obtido foi nulo, ndo tendo sido
registada qualquer ndo conformidade, apesar de a meta ter sido estabelecida em dois casos. Este
resultado positivo evidencia a eficacia dos processos e procedimentos implementados pela

escola, garantindo o cumprimento das normas e a manutencao da qualidade em todas as areas.
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5. Conclusodes e recomendagodes de melhoria

Indicador Conclusdes Recomendag¢des de Melhoria

Os resultados sdo positivos porque

Taxa de cumprimento Prosseguir a estratégia adotada, visto que

ultrapassaram a meta definida, alcangando os

do PAA contribuiu para resultados favordveis.
100% no final do ano letivo.

Taxa de sucesso das Os resultados sdo positivos, pois atingiram os | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

atividades do PAA 100%. contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de atividades

dinamizadas com | Os resultados sdo positivos, uma vez que | Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contributo dos/as | superaram a meta estabelecida. contribuiu para resultados favoraveis.
empregadores/as

Taxa de cumprimento | O resultado apurado é positivo, pois | Prosseguir a estratégia adotada, visto que
das metas do Projeto | ultrapassou a meta previamente definida. contribuiu para resultados favoraveis.

Educativo

Os resultados apurados sdo satisfatérios, pois
ndo ultrapassaram as metas definidas, tanto
para cursos profissionais, como para cursos de | Continuar a sensibilizar os/as alunos/as
aprendizagem. Contudo, nas turmas de | Para a importancia da escolaridade

Esteticista L, E e cabeleireiro C os resultados | OPrigatoria e da conclusdo dos seus cursos.

Taxa de desisténcia por

ano letivo

foram insatisfatérios, uma vez que

ultrapassaram as metas definidas.

Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatéria e

da conclusdo dos cursos; reforgar os

Os resultados obtidos sdo insatisfatorios, pois | contactos com os/as Encarregados/as de
Taxa de conclusdo do

ficaram abaixo das metas definidas. Educacio  sensibilizando-os para a
ciclo 2021/2024
importancia da escolaridade obrigatodria;
continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacgdo
Inclusiva.
O resultado apurado é excelente, pois todas as
Taxa de conclusdo da Prosseguir a estratégia adotada, visto que
alunas admitidas a PAP concluiram a prova
PAP contribuiu para resultados favoraveis.
com sucesso.
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Taxa de conclusdo da

FCT-CP

O resultado obtido é positivo, pois ultrapassou

a meta definida para os cursos profissionais.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de conclusdo da

FCT - CA

O resultado obtido é positivo, pois ultrapassou
a meta definida para os cursos de

aprendizagem.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de médulos/UFCD

em atraso

Nos Cursos de Aprendizagem, os resultados
sdao muito bons, pois estdo abaixo do valor
maximo definido. De salientar que ndo ha

maddulos atraso nas turmas desta tipologia.

Nos Cursos  Profissionais, nas duas
monitorizacGes realizadas no 22 semestre, os
resultados sdo bons, pois ndo ultrapassaram

as metas definidas.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis.

Taxa de alunos/as com
maddulos/UFCD em

atraso

Nos Cursos de Aprendizagem, os resultados
sdo muito bons, ja que ndo ha alunos/as com
mais de trés mdédulos/UFCD em atraso. Nos
Cursos  Profissionais, na monitorizagdo
intercalar do 2.2 semestre, os resultados
foram insatisfatdrios, uma vez que todas as
turmas ultrapassaram as metas definidas. No
entanto, no final do ano letivo, houve uma
melhoria em todas as turmas, destacando-se a
turma de Cabeleireiro A, que conseguiu
alcangar 0% de alunos/as com médulos ou

UFCD em atraso.

Particularmente para as turmas em que os
resultados ficaram acima da meta, devera
ser encetado um acompanhamento
individualizado, com novas estratégias
motivadoras e a criagdo de épocas
especiais de recuperagdes de médulos nas

paragens letivas.

Taxa de absentismo

Os resultados globais apurados sdo
satisfatérios, tanto na reunido intercalar como
na reunidao de avaliagdo do 22 semestre, pois
ndo ultrapassaram a meta definida.

Refira-se que turmas CP Cabeleireiro A e B
obtiveram valores acima das metas nas duas

monitorizacGes efetuadas.

Particularmente nas turmas de CP
Cabeleireiro A e B, é necessario sensibilizar
os/as alunos/as para a importincia da
assiduidade; reforgcar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo no
sentido da sua sensibilizagdo sobre a
importancia da assiduidade; continuar a
sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
continuar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo

Inclusiva.

.

VN

‘ Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 a 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt

g Mooz EESTEn

40




exkbternato

oliveira marktins

‘9 om

Os valores globais apurados sdo bons, pois ndo | Particularmente nas turmas de CP
ultrapassam a meta, nem na 22 reunido | Cabeleireiro A e B, sensibilizar os/as
intercalar, nem na reunido de avaliagdo do 29 | alunos/as para a importincia da

semestre. Refira-se que as turmas de CP | assiduidade; reforgcar os contactos com
Taxa de alunos/as que
Cabeleireiro A e B ultrapassaram a meta | os/as Encarregados/as de Educagdo no
excedem
definida, mas houve uma ligeira descida na | sentido da sua sensibilizagdo sobre a
injustificadamente o
monitorizagdo da reunido do final do 29 | importancia da assiduidade; continuar a
limite de faltas
semestre. Na turma de Cabeleireiro B o valor | sinalizar os casos mais graves a CPCJ;

obtido ficou 0,2% abaixo da meta estabelecida | continuar o apoio dos SPO e da Equipa
para este indicador. Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de alunos/as com | Os resultados apurados sdo satisfatérios, pois . , . .
Prosseguir a estratégia adotada, visto que

articipagdes nao ultrapassaram a meta estipulada, nos dois I (.
P pag P P ! contribuiu para resultados favoraveis.

disciplinares momentos de monitorizagdo.

Grau de satisfacdo das L .

O resultado é muito bom, pois superou a meta Prosseguir a estratégia adotada, visto que
entidades acolhedoras .
estabelecida. contribuiu para resultados favoraveis.
da FCT.

Grau de satisfacdo | O resultado apurado é muito bom, pois | prosseguir a estratégia adotada, visto que

global dos/as EE superou a meta estabelecida. contribuiu para resultados favoraveis.

Grau de satisfagado
global dos/as Manutencdo das boas praticas de gestdo
O resultado é excelente, pois atingiu os 100%.
OE/CT/CC com os escolar.

Conselhos de Turma

Grau de satisfacdo

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as
global dos/as OE/CT/CC
OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico o | Manter as boas praticas de gestdo escolar.
com o Conselho
resultado é excelente, pois atingiu os 100%.

Pedagodgico

Grau de satisfacdo | g resultado é muito bom, pois superou em | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

global dos/as alunos/as | myito a meta estabelecida. contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de participacdo | Nos Cursos de Aprendizagem, n3o foram

i® . o I Especialmente para a turma de Esteticista
dos/as EE nas reunides | realizadas reunides de avaliagio no 2.2 | P P

iacs , E, a Escola deve reforgar a comunicagdo
de avaliagdo semestre, dado que alguns cursos concluiram | ¢ ¢
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o seu percurso formativo, enquanto noutros | com os/as encarregados/as de educacgdo e
casos o periodo letivo ainda ndo havia | promover uma maior participagdo nas
terminado. Nos Cursos Profissionais, a | atividades e reunides escolares, através de
participacdo dos/as encarregados/as de | campanhas de sensibilizacdo especificas e
educagdo nas reunides de avaliagdo foi | ajustando os horarios das reunies para se
bastante satisfatdria, com exce¢do da turma | adequarem melhor a disponibilidade dos
de Esteticista E. mesmos.
Grau de satisfagdo

global com os servigos

administrativos

O resultado é muito bom, pois superou a meta

estabelecida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis.

Taxa de execugao

or¢amental por projeto

O resultado deste indicador é bom, uma vez

que atingiu e até ultrapassou a meta definida.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis.

encerrado

Reporte estatistico das | Os resultados obtidos s3do bons, pois | Prosseguir a estratégia adotada, visto que
redes sociais- Facebook | ultrapassaram as metas. contribuiu para resultados favoraveis.
Reporte estatistico da | Os valores apurados sd bons, pois | prosseguir a estratégia adotada, visto que

rede social- Instagram

ultrapassaram as metas definidas.

contribuiu para resultados favordveis.

Reporte estatistico do

site institucional

O resultado é bom, pois ultrapassou a meta.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Numero de
publicagdes nos canais

institucionais

A meta foi cumprida e até superada.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Grau de satisfagdo
global com o contexto

escolar

O resultado é positivo, pois superou a meta

estabelecida par este indicador.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Resultado da avaliagao
de desempenho

docente

O resultado é positivo, pois superou a meta

estabelecida para este indicador.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favordveis.

.

.
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Resultado da avaliagao
O resultado é positivo, pois superou a meta | Prosseguir a estratégia adotada, visto que
de desempenho ndo
estabelecida par este indicador. contribuiu para resultados favoraveis.
docente

Grau de satisfacdo | g resultado é excelente, pois atingiu os 100% | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

dos/as ndo docentes de satisfagdo por parte dos/as ndo docentes. | contribuiu para resultados favoraveis.

Grau de satisfagdo | O resultado é excelente, pois atingiu os 100% | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

dos/as docentes de satisfagdo por parte dos/as docentes. contribuiu para resultados favoraveis.

No que se refere ao grau de satisfagdo global ) . )
Grau de satisfacdo Prosseguir a estratégia adotada, visto que

dos/as OE/DT/CC, o resultado apurado foi o o
global dos OE/DT/CT contribuiu para resultados favordveis.

excelente, pois atingiu os 100%.

A taxa de cumprimento do plano de formagdo | As formagdes que ainda ndo foram

¢ insatisfatéria, pois ndo atinge a meta | re€dlizadas até o momento devem ser

Taxa de cumprimento

do Plano de Formagdo
estabelecida. (re)agendadas.

Taxa de participagdo de

O resultado obtido é bom, pois a meta Prosseguir a estratégia adotada, visto que
docentes em ag¢dles de !

o o estabelecida foi ultrapassada. contribuiu para resultados favoraveis.
valorizac¢do profissional
Taxa de participagdo
de ndo docentes em O resultado obtido é bom, pois a meta Prosseguir a estratégia adotada, visto que
acoes de valorizacdo estabelecida foi ultrapassada. contribuiu para resultados favoraveis.
profissional
Grau de eficacia das O resultado obtido é satisfatério, pois | Prosseguir a estratégia adotada, visto que
agbes de melhoria ultrapassou ligeiramente a meta estabelecida. | contribuiu para resultados favoraveis.

Nimero  de ndo | O resultado é excelente, pois n3o se | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

conformidades registaram n3o conformidades. contribuiu para resultados favoraveis.
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