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Nota Introdutoria

O presente relatério de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatdrio resulta da monitorizagao de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto

Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacdo de acbes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecucao das metas delineadas.

A elaboracao deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duracgdo

Turma C—Turma do Curso Profissional de Esteticista C - 22 ano
Turma D — Turma do Curso Profissional de Esteticista D - 12 ano
Turma H — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista H - 32 ano
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista | - 22 ano
Turma J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J - 12 ano
Turma K — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K- 12 ano
OE/CT — Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO- Servicos de Psicologia e Orientacdo

SA- Servigcos Administrativos

DP- Dire¢do Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educacdo
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas
de sucesso e de melhoria dentro da organizac¢do escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham func¢des diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a
atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e
responsavel;

e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacdo;

e Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢ées e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicacdo dos resultados alcancados;

® Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de

gestdo escolar.
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2. Equipa de avalia¢ao e metodologia de Trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide
com a Equipa de Monitorizagcdo da Qualidade. A avaliagao é, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

o Aplicacdo de questiondrios;

o Andlise documental;

o Analise de informacao estatistica;

® Observacao direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promocgao e participacao em reunides;

o Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracdo de relatdrios.

——— Al Pagina 9 de 58
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliagdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliagdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizagdao que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola

mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizagdo
de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela
Escola, assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos
de acordo com uma calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro
documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento —

EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes

indicadores:

e Taxa de turmas aprovadas;

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades;

® Procura pelos cursos;

e Taxa de turmas completas;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de Mddulos em atraso e/ou UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as com mdédulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas;
e Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo global dos/as DT/OE/CT com os conselhos de turma;
e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participacdo nas reunibes pelos/as EE;

e Taxa de empregabilidade;

e Taxa de empregabilidade na drea de formacao;

e Taxa de prosseguimento de estudos;

e Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida;

e Taxa de execugdo orgcamental por projeto encerrado;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualiza¢gdes no Facebook;

Pagina 10 de 58
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e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interagdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance Facebook;

® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de contas alcangadas Instagram;

® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interagdes com contelddos no
Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global com as infraestruturas;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e CC;

e Taxa de cumprimento do plano de formacao;

e Taxa de participacdo de docentes em acbes de valorizacdo profissional;

e Taxa de participacdo de ndo docentes em ac¢des de valorizacdo profissional.
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4. Resultados do 1.2 Periodo

4.1. Planeamento da Formacao

4.1.1. Turmas aprovadas

Indicador Meta Resultado

Turmas aprovadas 100% 100%

Tabela 1- Turmas aprovadas

Taxa de turmas aprovadas
120%
100% 100,0%
100%
80%
60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 1-Taxa de turmas aprovadas

Relativamente a taxa de turmas aprovadas, a meta foi alcangada, na medida em que foi

aprovado o numero de turmas definido nas reunides de concertagdo de rede.

4.1.2 Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Meta Resultado

Grau de cumprimento do Plano
Minimo de 90% 78,6%
Anual de Atividades

Tabela 2- Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades
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Grau de cumprimento do Plano Anual de

Atividades
92% 90%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%

78,6%

Meta Resultado

Grdfico 2 — Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

No que se refere ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado apurado
encontra-se abaixo da meta estabelecida. As atividades previstas para o primeiro periodo foram
dinamizadas, embora com um ligeiro desvio relativamente ao planeado, tendo-se registado trés

atividades ndo dinamizadas no 12 periodo.

Acredita-se que, com as a¢des de melhoria implementadas, essencialmente de adaptagao e de
substituicdo das atividades previstas e ndo realizadas, a taxa venha a evoluir de modo a ser

cumprida a meta estabelecida.

4.1.3 Taxa de sucesso das atividades

Indicador Meta Resultado
Taxa de sucesso das atividades Minimo de 90% 100.0%

Tabela 3-Taxa de sucesso das atividades

Taxa de sucesso das atividades

102% 100%
100%

98%

96%

94%

92% 90%

90%
88%
86%
84%

Meta Resultado

Grdfico 3- Taxa de sucesso das atividades
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No que respeita a taxa de sucesso das atividades do PAA, o resultado alcangado foi muito bom,
o que confirma que, quer os/as docentes quer os/as alunos/as reconheceram o seu interesse
para o reforco pedagdgico das normais atividades letivas e o consequente contributo para a

melhoria da qualidade formativa.

O resultado anima a Escola no sentido da continua¢do do planeamento assertivo de atividades,

direcionadas para as exigéncias do mercado de trabalho e do prosseguimento de estudos.

4.2. Captacdo de alunos/as

4.2.1 Procura pelos cursos

Indicador Meta Resultado

Procura pelos cursos 70 121

Tabela 4-Procura pelos Cursos

Procura pelos cursos

140

121
120
100
80
60
40

20

Meta Resultado
Grdfico 4- Procura pelos Cursos

Relativamente a procura pelos cursos, a meta foi superada. Este valor revela que os cursos
ministrados no Externato Oliveira Martins vdo ao encontro das necessidades e desejos dos/as

jovens do concelho.

4.2.2 Taxa de turmas completas

Indicador Meta Resultado

Taxa de turmas completas 100% 133,3%

Tabela 5- Taxa de turmas completas

g
Tl o i A
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140% 133%

Taxa de turmas completas

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 5 - Taxa de turmas completas

O resultado apurado é muito bom e superou a meta tragada, tendo sido autorizada a abertura

de mais uma turma.

4.3 Desenvolvimento do Plano de Formacgao

4.3.1 Taxa de desisténcia por ano letivo

Indicador Meta Turma Resultados
Cabel. 0,0%
Est. C 4,2%
Est. D 0,1%
Est. H 22,2%

Taxa de desisténcia por o
Mdximo de 16%

ano letivo
Est. | 13,0%
Est.J 4,8%
Est. K 8,7%
Global 7,6%

Tabela 6- Taxa de desisténcia por ano letivo
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Taxa de desisténcia por ano letivo

25,0%
22,2%
20,0%
15,0% - e mm o wm o wmm o mm o ._1.3,0_%._._._._.-
8,7%

10,0% ° 7.6%
5,0% 4,2% s

’ (J

0,0%

Cabel. Est. C Est. D Est. H Est. | Est. ) Est.K Global

- o« o]eta

Grdfico 6- Taxa de desisténcia por ano letivo

No que respeita a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global atingido foi bom e
superou a meta estabelecida. No entanto, na turma H regista-se um valor superior a meta. Este
desvio é consequéncia das desisténcias e do abandono escolar das alunas que, entretanto,

atingiram a maioridade e abandonaram a formagao.

4.3.2 Taxa de mddulos em atraso e/ou UFCD em atraso

Indicador Meta Turma Resultados
Cabel. 11,6%
Est. C 0,9%
Est. D 2,7%
Est. H 0%

Taxa de médulos e/ou o
Maximo de 10%
UFCD em atraso

Est. | 2,9%
Est.)J 23%
Est. K 8,8%
7,1%

Global

Tabela 7- Taxa de médulos em atraso e/ou UFCD em atraso
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Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

25,0% 23,0%
20,0%
15,0%
11,6%
10,0% e e mm o wmm e mm o mm o mm e = e e 88D e .
7,1%
5,0% 2,7% 2,9%
0,9% 0,0% .
,U%
0,0% | .
Cabel. Est. C Est. D Est. H Est. | Est.) Est.K Global

== o o]Meta

Grdfico 7- Taxa de médulos em atraso e/ou UFCD em atraso

No que respeita a taxa de mddulos e UFCD em atraso, o resultado global atingido foi bom, pois
a meta foi alcangada. No entanto, em duas turmas, regista-se um desvio face ao planeado, pelo

qgue se recomenda a implementagdo de estratégias de recuperagao.

De um modo global, os resultados apurados indicam que a Escola tem desenvolvido um bom

acompanhamento dos/as alunos/as na progressdo do seu percurso escolar.

4.3.3 Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

Indicador Meta Turma Resultados
Cabel. 14,3%
Est. C 5,3%
Est. D 13%
Taxa de alunos/as com Est. H 0%
moédulos e/ou UFCD em Maximo de 10%
atraso Est. | 14,3%
Est. ) 15%
Est. K 0%
8,8%
Global

Tabela 8- Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

o, 15,0%
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4,0%
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0,0% 0,0%
0,0%
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Grdfico 8- Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com médulos e UFCD em atraso por turma, o resultado global
atingido foi bom, pois a meta foi alcancada. No entanto, em quatro turmas, a meta foi
ultrapassada, pelo que se recomenda a implementagdo de estratégias de recuperagao e uma
andlise das metodologias de ensino, procurando adequar as mesmas as necessidades e as

caracteristicas dos alunos e alunas, principalmente nas turmas do primeiro ano.

4.3.4 Taxa de absentismo

Indicador Meta Turma Resultados
Cabel. 9,5%
Est. C 26,3%
Est. D 17,4%
Est. H 0%
Taxa de absentismo Maximo de 50%
Est. | 21,4%
Est.) 25%
Est. K 5%
15%
Global

Tabela 9 - Taxa de absentismo
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Taxa de absentismo
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Grdfico 9- Taxa de absentismo

Relativamente a taxa de absentismo por turma, o resultado é bom. As faltas registadas estdo,
em grande parte, relacionadas com os isolamentos profilaticos decretados pelo Servigco Nacional

de Saude a muitos/as alunos/as.

4.3.5 Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Indicador Meta Turma Resultados
Cabel. 4,8%
Est. C 0%
Est. D 4,3%
Taxa de alunos/as que Est. H 0%
excedem injustificadamente Maximo de 50%
o limite de faltas Est. | 14,3%
Est. ) 15%
Est. K 5%
6,2%
Global

Tabela 10- Taxa de alunos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas

.
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Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o
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Grdfico 10- Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

A taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas foi boa, pois superou em

muito a meta estabelecida pela Escola. Os dados confirmam que uma parte significativa da falta

de assiduidade dos/as alunos/as se deveu as situacdes de isolamento profilatico decretado pelo

Servigo Nacional de Saude.

4.3.6 Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as com participacées

Maximo de 3% 6,3%

disciplinares

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Externato Oliveira Martins
Ruas 19 e 21N’ 769 a 783
Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468 « Fox: 227 318 513
E-mail: geral@eomypt * Site: www.eompt

Tabela 11- Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

6%

3%

Meta Resultado
Grdfico 11- Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares
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O resultado alcancado na taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares foi insatisfatério,

uma vez que a meta estabelecida foi ultrapassada.

Face ao exposto, impde-se a definicdo de medidas de corre¢do do desvio detetado, pois é
fundamental continuar a trabalhar para o estabelecimento de um ambiente salutar, civico e de

respeito pelo outro e pelas regras da Escola.

4.3.7 Grau de satisfacdo global dos/as DT/OE/CT com os conselhos de turma

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo global dos/as DT/OE/CT
Minimo de 87,5% 100%
com os conselhos de turma

Tabela 12- Grau de satisfagdo global dos/as DT/OE/CT com os conselhos de turma

Grau de satisfacdo global dos/as DT/OE/CT com os conselhos de
turma

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

100%

88%

Meta Resultado

Grdfico 12- Grau de satisfagéo global dos/as DT/OE/CT com os conselhos de turma

O resultado do grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma é muito
bom, pois superou a meta estabelecida. Os resultados revelam que os/as professores/as

participam de forma ativa e colaborativa nas reunides.

4.3.8 Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as Minimo de 72% 91,8%

Tabela 13 - Grau de satisfagéo global dos/as alunos/as
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Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
100% 91,8%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Meta Resultado

Grdfico 13 - Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

O resultado apurado no grau de satisfacdo global dos/as alunos/as é bom, pois ultrapassou a
meta definida.
4.3.9 Taxa de participa¢do nas reunides dos/as EE

Indicador Meta Resultado

Taxa de participacao nas reunioes
Minimo de 75% 50,7%
dos/as EE

Tabela 14- Taxa de participagéo nas reunides dos/as EE

Taxa de participagdo nas reunides dos/as EE

80% 75%

Meta Resultado

70%

60%

50,7%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grdfico 14- Taxa de participagdo nas reuniées dos/as EE
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No que se refere a taxa de participacdo nas reunibes dos/as Encarregados/as de Educacdo

regista-se um valor abaixo da meta.

Este facto indica que a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento
dos/as Encarregados/as de Educagdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus
educandos ou educandas, independentemente da sua idade. O acompanhamento dos/as
Encarregados de Educacdo traz um contributo sempre positivo para a educagao, visto que esta
aproximagdo permite estabelecer uma comunicagdo mais assertiva com os/as professores/as e
informar os/as mesmos/as sobre as fraquezas e os pontos fortes de cada aluno ou aluna, de

modo a serem tracadas conjuntamente estratégias para a melhoria dos problemas detetados.

4.3.10. Resultados globais dos inquéritos de satisfagdo dos/as alunos/as do 12 ano

A avaliagdao da satisfagao dos alunos e alunas tem um papel fundamental na estruturagdo de
uma politica de qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades e expectativas
de todos. A avaliagdo da satisfacdo constitui a génese da identificacdo e implementagdo de
oportunidades de melhoria, permitindo, desta forma, planificar e implementar acdes de

melhoria.

Assim, com vista a melhoria do desempenho da Escola, foi solicitado o preenchimento a todos

os alunos e alunas das turmas do 12 ano do questionario de avaliagdo da satisfagdo.

Os questionarios foram elaborados no google forms de modo a serem respondidos online
durante o més de dezembro e serdao novamente aplicados em julho a todos os alunos e alunas
da escola, de modo a estabelecer uma andlise comparativa do grau de satisfagdo. Os
questionarios contemplam questdes no sentido de avaliar o grau de satisfacao em relagao aos
professores e professoras, representantes da Orientacdo Educativa/Coordenacdo de Turma,
representantes da Coordenagao de Curso, Dire¢do Pedagdgica, Servicos Administrativos,

Servigos de Psicologia e Orientagdo, assim como ao contexto escolar.

Indicadores Resultado
Satisfacdo global com os/as professores/as 98,4%
Satisfa¢do global com CC/CT 100,0%
Satisfagdo global com SA 95,1%
P a il e, y . P
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Satisfa¢do global com SPO 93,5%
Satisfagdo global com DP 96,7%
Satisfacdo global com contexto escolar 97,5%

Tabela 15- Satisfagdo global dos/as alunos/as relativamente aos/as professores/as, CC/CT, SA, SPO, DP e contexto

escolar

Satisfacdo global dos/as alunos/as relativamente aos/as
professores/as, CC/CT, SPO, SA, DP e contexto escolar

102,0%
100,0%
100,0%
98,4%

98,0%

96,0% 95,1%

94,0% 23,5%

91,8%

92,0%

90,0%

88,0%

86,0%

Professores/as Ccc/CT SA SPO Contexto escolar

Grdfico 15- Satisfagéo global dos/as alunos/as relativamente aos/ds professores/as, CC/CT, SA, SPO, DP e contexto

escolar

Os resultados apurados apontam para um bom grau global de satisfacdo dos alunos e alunas
com a Escola relativamente aos/as professores/as, CC/CT, SA, SPO, DP e contexto escolar, uma

vez que todas as taxas apresentam resultados acima de noventa porcento.

A prossecucdo do aumento da satisfacdo global dos/as alunos/as é essencial para a Escola, pelo

gue continua a ser alvo de melhorias continuas.

4.4 Empregabilidade e prosseguimento de estudos

4.4.1 Taxa de empregabilidade

Indicador Meta Resultado

Taxa de empregabilidade Minimo de 80% 61,4%

Tabela 16- Taxa de empregabilidade
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90%

Taxa de empregabilidade

80%

80%
70%

61,4%
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Meta Resultado

Grdfico 16- Taxa de empregabilidade

A taxa de empregabilidade ficou abaixo da meta estabelecida. O desvio registado deve-se,
fundamentalmente, a crise de emprego generalizada causada pela pandemia que dura desde ha

cerca de dois anos.

4.4.2 Taxa de empregabilidade na area de formacao

Indicador Meta Resultado

Taxa de empregabilidade na area de
formacio Minimo de 50% 50,7%

Tabela 17- Taxa de empregabilidade na drea de formagdo

Taxa de empregabilidade na area de formacao

51%

50,7%

51%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Meta Resultado

Grdfico 17- Taxa de empregabilidade na drea de formagdo
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A taxa de empregabilidade na area de formacdo ficou abaixo da meta. A situagao justifica-se
pelas consequéncias da crise pandémica vivida, afetando muito gravemente dreas de formacao

da Escola.
4.4.3 Taxa de prosseguimento de estudos
Indicador Meta Resultado
Taxa de prosseguimento de estudos Minimo de 10% 3,0%

Tabela 18- Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de prosseguimento de estudos

12%

10%

10%

8%

3,0%

2%

0%
Meta Resultado

Grdfico 18- Taxa de prosseguimento de estudos

Relativamente a taxa de prosseguimento de estudos, a meta pretendida nao foi atingida. A
grande maioria dos alunos e alunas que ingressam em cursos de equivaléncia ao ensino
secundario ndo manifesta vontade de prosseguir estudos, sendo mais frequente a intengdo de
obter uma formagdo profissional para ingressar no mercado do trabalho. Por outro lado, esta
situagdo também pode estar relacionada com a dificuldade em encontrar cursos de nivel

superior com afinidade direta com a area de cuidados de beleza.

4.4.4 Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida

Indicador Meta Resultado

Taxa de diplomados/as em situacdo
Maximo de 5% 18,3%
desconhecida

Tabela 19- Taxa de diplomados/as em situagéo desconhecida
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Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida

18,3%

6% 5%

Meta Resultado

Grdfico 19- Taxa de diplomados/as em situagéo desconhecida

Relativamente a taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, a meta pretendida n3o foi
atingida. Apesar dos esfor¢os encetados e os diferentes meios usados para contactar os
diplomados e diplomadas, ainda existe um numero razodvel de alunos e alunas que ndo se

encontram contactaveis.

4.5 Gestao Administrativa e Financeira

4.5.1 Taxa de execuc¢ao orcamental por projeto encerrado

Indicador Meta Resultado

Taxa de execug¢do orgamental por projeto
90% 81 %
encerrado

Tabela 20- Taxa de diplomados/as em situa¢éo desconhecida

Taxa de execuc¢do or¢camental por projeto encerrado

92%

90%

90%
88%
86%
84%
82%

81,0%

80%
78%

76%

Meta Resultado

Grdfico 20- Taxa de execugdo or¢camental por projeto encerrado
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No que se refere a taxa de execuc¢do orcamental por projeto encerrado, o valor obtido encontra-
se ligeiramente abaixo da meta estabelecida. Foram encerrados dois projetos, sendo que um
deles corresponde a um curso de educacdo e formacgao, no qual se registaram desisténcias,
relacionadas com a falta de maturidade e falta de objetivos dos alunos e alunas que frequentam

esta modalidade de ensino.

4.6 Marketing e Comunicagao

4.6.1 Reporte estatistico das redes sociais- Facebook

Indicador Meta Resultado
Visualizages FB 200 117
Interacdes FB 200 162
Alcance FB 750 1145

Tabela 21- Reporte estatistico das redes sociais- Facebook

Reporte estatistico das redes sociais- Facebook
1400
1200 1145
1000
200 750
600

400
200

200
. ™ e
. ] [ ]
Visualizagdes FB Interagdes FB Alcance FB

B Meta B Resultado

Grdfico 21- Reporte estatistico das redes sociais do Facebook

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos nas visualizagGes e nas interagdes estdo aquém

da meta estabelecida, contrariamente ao alcance.

Tendo em conta que o Facebook passou a ser uma rede social menos utilizada principalmente
por parte dos/as jovens, continua a ser necessario ponderar ferramentas para fomentar o

incremento de publicacGes e o seu poder de atratividade junto deste publico.
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4.6.2 Reporte estatistico das redes sociais: Instagram

Indicador Meta Resultado
Contas alcancadas 190 311
Interagdes Conteldos 191 210
Seguidores Instagram 150 313

Tabela 22- Reporte estatistico das redes sociais do Instagram

Reporte estatistico das redes sociais- Instagram

350

311 313

300

- 191 190 210
200

150

150
100
50
0

Contas alcangadas Interagdes Conteldos Seguidores Instagram

B Meta ™ Resultado

Grdfico 22- Reporte estatistico das redes sociais do Instagram
No respeitante a rede social Instagram, os resultados alcangados sdo bons, pois superam as
metas estabelecida quer nas contas alcangadas, quer nas interagdes com os contetdos e no

numero de seguidores.

Sendo a utilizagdo das redes sociais, e em particular o Instagram, um hébito quotidiano dos/das
jovens, a divulgacdo de informagdes através desta rede continua a ser encarada como um meio
de aumentar a probabilidade dos alunos e das alunas acederem a conteudos partilhados. Assim,

considera-se importante prosseguir com a utilizagdo desta rede social.

4.6.3 Dados estatisticos de acesso ao site

Indicador Meta Resultado

Dados de acesso ao site 12441 4852

Tabela 23- Dados estatisticos de acesso ao site
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Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 23- Dados estatisticos de acesso ao site

Relativamente ao site da Escola, o resultado atingido continua aquém da meta estabelecida,
pelo que o trabalho iniciado pelo Departamento de Comunicagao na reformulacdo do site deve
prosseguir. O trabalho de reformulacdo do site institucional e o refor¢o da sua atualizagao,
inovagdo, aparéncia, nos seus conteudos, na sua funcionalidade, na sua usabilidade e na sua
estratégia de SEO, constituem matérias do plano de melhorias, pelo que é expectavel um
aumento dos resultados de acesso ao mesmo. No entanto, considera-se também necessario
definir estratégias para aumentar o numero de visitas ao longo do ano letivo e ndo apenas em

momentos-chave do mesmo.

4.6.4 Numero de publicagdes nos canais institucionais
Indicador Meta Resultado

Numero de publicacdes nos canais

T 8 11
institucionais

Tabela 24- Numero de publicagbes nos canais institucionais

Numero de publicagdes nos canais institucionais

12 11
10
8
8
6
4
2
0
Meta Resultado
Grdfico 24- Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Relativamente ao numero de publica¢cdes, a meta foi cumprida, pelo que serd de manter a

estratégia encetada durante o primeiro periodo.

4.7 Gestao de Recursos

4.7.1 Grau de satisfacdo global com as infraestruturas

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfagao global com as

. Minimo de 85% 97,5%
infraestruturas

Tabela 25- Grau de satisfagdo global com as infraestruturas

Grau de satisfacdo global com as infraestruturas

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86% 85%

97,5%

84%
82%
80%
78%

Meta Resultado

Grdfico 25- Grau de satisfagdo global com as infraestruturas

Em relagdo ao grau de satisfagdo global com as infraestruturas da Escola, o resultado apurado

foi bom, pois superou a meta.

O nivel atingido anima a Escola na prossecuc¢do da aposta nas instalagdes e nos equipamentos,

numa perspetiva de melhoria continua.

4.7.2 Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e CC

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e

Minimo de 88% 100%
CcC
Tabela 26 - Grau de satisfagéo global dos/as OE/CT e CC
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Grau de satisfa¢do global dos/as OE/CT e CC

102%

100%

100%
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90%
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84%

82%
Meta Resultado

Grdfico 26- Grau de satisfac¢do global dos/as OE/CT e CC

O valor apurado para o grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC é muito bom. Este resultado
sugere que existe um bom nivel de concordancia e de envolvimento dos OE/DT/CC com os

objetivos estratégicos da Escola e com o ambiente escolar.

Tal resultado anima a Escola com vista a prossecu¢do da capacitacdo profissional dos/as
OE/DT/CC e a um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um
ambiente saudavel.

4.7.3 Taxa de cumprimento do plano de formacao

Indicador Meta Resultado

Taxa de cumprimento do plano de formagdo 100% 100%

Tabela 27- Taxa de cumprimento do plano de formagdo

Taxa de cumprimento do plano de formacao

120%
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Meta Resultado
Grdfico 27- Taxa de cumprimento do plano de formagdo
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O Plano de Formacgdo foi cumprido na sua totalidade, com uma taxa de 100%. O resultado
apurado espelha o trabalho realizado na Escola no ambito da prossecucdo da capacitacdo

profissional dos/as docentes e ndo docentes.

4.7.4 Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacdo profissional

Indicador Meta Resultado
Taxa de participagdo de docentes em agdes

80% 96%
de valorizagao profissional

Tabela 28 - Taxa de participagdo de docentes em agbes de valorizagdo profissional

Taxa de participacdo de docentes em acbes de valorizacdo
profissional

100%

96,0%

95%

90%

85%

80%

80%

75%

70%
Meta Resultado

Grdfico 28- Taxa de participagéo de docentes em agbes de valorizagdo profissional

No que respeita a taxa de participacdo de docentes em ag¢des de valorizagao profissional, a meta

estabelecida foi ultrapassada.

Este resultado indica que a Escola deve prosseguir o seu empenho com vista ao estabelecimento
de planos de formagdo atendendo as necessidades de capacita¢ao e de valorizagdo profissional

dos e das docentes.

4.7.5 Taxa de participacdo de ndo docentes em acoes de valorizacdo profissional

Indicador Meta Resultado
Taxa de participa¢do de ndo docentes em

80% 64,7%
acoes de valorizagao profissional

Tabela 29 - Taxa de participagdo de ndo docentes em agdes de valorizagéo profissional
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Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de
valorizacdo profissional
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80%

64,7%
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10%
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Meta Resultado

Grdfico 29- Taxa de participagdo de ndo docentes em agées de valorizagdo profissional
No que respeita a taxa de participagdo de ndo docentes em ag¢des de valorizagdo profissional,

registou-se um valor abaixo da meta estabelecida. Este resultado revela que este indicador

carece do refor¢o de agdes de melhoria.

A P P
- agina 34 de 98
Externato Oliveira Martins Cofinanciado por: g
Ruas 19 e 21N 769 a 783 R4 soxTUGAL <=
Apartado 443 - 4501-868 Espinho POCH _ ‘J ’
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 318 513 2 \Q - 2020 - 4
E-mail: geral@eomapt * Site: www.eom ot s




nnnnnnnn

Q/O om

5. Sintese dos resultados do questionario de avaliagdo do Perfil dos/as

alunos/as a entrada do Ensino Secundario do triénio 2021/2024

O perfil dos alunos e alunas no final da escolaridade obrigatdria estabelece uma visao de
escola e um compromisso da mesma, constituindo-se para a sociedade em geral como um
guia que enuncia os principios fundamentais em que assenta uma educa¢do que se quer
inclusiva, sendo para tal, determinante a acdao dos professores e professoras, o empenho das

familias e dos/as Encarregados/as de Educagéo.

Assim, considera-se primordial conhecer o perfil dos alunos e das alunas a entrada do ensino
secunddrio para se definirem as metodologias de ensino a aplicar e trabalhar para formar

jovens com uma visdo de futuro adequada aos nossos tempos.

O questiondrio de avaliacdo do perfil dos alunos e alunas a entrada do ensino secundario no
triénio de 2021-2024 foi aplicado a uma amostra de dimens3do de 88 alunos e alunas e
subdividiu-se em trés secgdes. A primeira seccdo diz respeito a caracterizagdo dos alunos e
alunas no que respeita a idade, ao sexo, ao curso frequentado, ao enquadramento do
agregado familiar e escolar, assim como aos recursos disponiveis para estudar em casa. A
segunda secdo relaciona-se com o perfil de competéncias, no sentido de avaliar o nivel de
conhecimento que cada aluno e aluna tem de si-préprio/a. A terceira sec¢do destina-se em

conhecer as perspetivas futuras de cada aluno e aluna.

5.1. Enquadramento familiar e escolar

5.1.1 Caracterizacdo dos alunos e alunas

5.1.1.1 Idades dos alunos e alunas

Relativamente a caracteriza¢dao das idades dos alunos e alunas que ingressaram nas turmas do
12 ano no ano letivo de 2021-2022, verifica-se que cerca de 72,2% tem uma idade entre os 15 e
os 16 anos, o que corresponde a faixa etaria do publico a quem se destinam os cursos
ministrados na escola. Este valor sugere que os alunos e alunas das turmas do 12 ano tiveram

um percurso escolar regular, pautado por poucas ou nenhumas reprovagdes escolares.
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Idades dos/as alunos/as das turmas do 12 ano
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Grdfico 30- Idades dos alunos e alunas das turmas do 12 ano

5.1.1.2 Distribuicao dos alunos por sexo e por curso

No ano letivo de 2021-2022, a taxa de alunos/as do sexo feminino no curso de Esteticista foi de
100% e 87% no curso de Cabeleireiro/a. Esta situagdo prende-se essencialmente com as saidas

profissionais dos cursos ministrados.

Distribuicdo dos/as alunos/as por sexo e pelos cursos

120%
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100%
87%

80%

60%

40%

20% 13%

o 1N
0%
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M Esteticista M Cabeleireiro

Grdfico 31- Distribui¢éo dos/as alunos/as por sexo e pelos cursos
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5.1.2 Recursos disponiveis em casa

Recursos disponiveis em casa

Espago proprio para estudar

Materiais necessarios para estudar

Ligagdo a Internet

Tablet

I 0%
I 57%
A o1
I 1%

Computador 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfico 32- Recursos disponiveis em casa
Quanto aos recursos disponiveis para auxiliar o estudo, constata-se que a maioria dos alunos e
alunas aparenta ter as condigdes necessdrias e suficientes para estudar em casa e realizar os

trabalhos propostos.

5.1.3 Tempo semanal dedicado ao estudo

Tempo semanal dedicado ao estudo
60,0%
50,0%
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horas
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Grdfico 33- Tempo semanal dedicado ao estudo
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A analise do tempo semanal dedicado ao estudo revela que 13% dos alunos e alunas ndo tem
habitos de estudo e que metade dos alunos e alunas das turmas do 12 ano dedicam entre uma

a duas horas semanais ao estudo.

Atendendo as exigéncias inerentes a frequéncia de um curso de equivaléncia ao 122 ano de
escolaridade, o desenvolvimento de habitos e métodos de estudo, assim como a rentabilizacao
do tempo dedicado ao estudo aparentam ser uma necessidade a ser trabalhada pelos Servicos
de Psicologia e Orientacdo. E fundamental preparar os alunos e alunas para que se mostrem
mais proativos/as no que respeita a aquisicdo de conhecimentos, devendo os/as mesmos/as
procurar por sua iniciativa informacao adicional sobre os temas lecionados e nao se limitarem

aos conteudos transmitidos pelos/as professores/as nas aulas.

5.1.4 Percurso escolar

5.1.4.1 Taxa de reprovacdao em anos anteriores

Taxa de reprovagdo em anos anteriores

60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sim Nado

Grdfico 34- Taxa de reprovagdes em anos anteriores

Verifica-se que metade dos alunos e alunas das turmas do 12 ano tiveram um percurso escolar

pautado por reprovagdes em anos anteriores.
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5.1.4.2 Numero de reprovacgdes por ciclo em anos anteriores

Numero de reprovagdes por ciclo em anos anteriores

40%
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10% 7% 7%

- H N
0% |
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35%

15%

12 ciclo 29 ciclo 32 ciclo

Grdfico 35- Numero de reprovagdes por ciclo em anos anteriores

O numero de reprovagbes mais frequente corresponde a uma vez, sendo que o valor mais
elevado se regista no 12 ciclo, o que sugere eventuais problemas de adaptac¢do/ integragdo no

ingresso na vida escolar.

5.1.4.3 Rendimento escolar nos ultimos trés anos

Rendimento escolar nos ultimos trés anos
35,0%
0,
30,0% 30%
25,0% 22,3%

20,4%

20,0% 18,5%

15,0%
10,0% 9,3%
5,0%
0,0%
Menos de 5 nivel 5 Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8

Grdfico 36- Rendimento escolar nos ultimos trés anos

Nota: Pergunta avaliada com niveis de 1 a 10, sendo que o valor 0 corresponde a muitissimo fraco e o valor 10 a muitissimo bom.

Os alunos e alunas apresentam ter consciéncia de terem tido um bom rendimento escolar nos
ultimos trés anos, podendo este facto ser um aspeto motivador para a prossecugao de estudos

e empenho no curso escolhido.
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5.1.5 Motivagdo para a escolha desta escola
Motivacao para a escolha desta escola

Bons professores NG  43,9%
Bons cursos 50,0%
Boas instalagdes e bons equipamentos INIIIIENEGEGNGNGNGNGNGNNNNNNNNNNGEGNGEGEGE 45,5%
Escola distante da anterior N 17,0%
Boas referéncias da escola NN 67,0%
Amigos/as ou familiares estudantes NN 33,0%
Escola com o curso desejado 65,9%
Pais trabalham no concelho M 4,5%
Escola mais perto da residéncia NN 20,5%

Escola que ja frequentava [ 8,0%

Grdfico 37- Motivagdo para a escolha desta escola

Os motivos apresentados pelos alunos e alunas relativos a escolha da escola indicam que existe
um reconhecimento do trabalho realizado pela Escola na comunidade envolvente. As
percentagens referentes as boas referéncias da Escola, a qualidade dos cursos, assim como a

avaliacdo das infraestruturas e dos professores/as sdo muito satisfatorias.

5.1.6 Motivagdo para a escolha do curso

Motivagao para a escolha do curso

90% 83,30%
80%
70%
60%
° 50%
50% 42,60%
40% 35,20%
0,
30% 20,40%
20%
10%
0%
Ouvi falar bem Bons cursos Escolacomo Bons professores  Amigos ou
desta escola curso desejado familiares

estudantes

Grdfico 38- Motivagdo para a escolha do curso

Os motivos apresentados pelos alunos e alunas relativos a escolha do curso indicam que a oferta
formativa disponibilizada pela escola se enquadra com as necessidades e exigéncias do publico-

alvo e reforcam o reconhecimento do trabalho realizado pela Escola na comunidade.
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5.2. Perfil de competéncias

O mundo atual acarreta novos desafios novos a educagcdo. O conhecimento cientifico e
tecnolodgico desenvolve-se a um ritmo de tal forma intenso que se torna fundamental criar

condicdes de equilibrio entre o conhecimento, a compreensao, a criatividade e o sentido critico.

O Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria apela ao desenvolvimento de iniciativas
e ac¢des orientadas para assegurar o acesso a uma educacdo de qualidade para os/as jovens,
tendo sido definidas as areas de competéncia Linguagens e textos; Informacdo e comunicacdo;
Raciocinio e resolugdo de problemas; Pensamento critico e pensamento criativo;
Relacionamento interpessoal; Autonomia e desenvolvimento pessoal;, Bem-estar e saude;

Sensibilidade estética e artistica; Saber técnico e tecnologias; Consciéncia e dominio do corpo.

5.2.1- Area de competéncia: Linguagens e textos

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS

Nada Pouco Sufic. Muito
Capaz
capaz capaz capaz capaz
Ler textos de dlferente§ tlpgloglas e 29 9% 46% 0% 9%
compreender o seu significado.
D|st|ngg|r |nform~agao |m|?9rtante de 4% 11% 54% 20% 11%
informacgado acessoria.
Fazer apresentag0es orais em sala de aula. 17% 17% 43% 15% 9%
Exprimir oralmente ou por escrito, pontos 2% 26% 43% 20% 9%
de vista fundamentados.
Escrever com corregdo. 2% 11% 39% 37% 11%
Comunicar em lingua estrangeira. 20% 22% 31% 19% 7%

Tabela 30- Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Linguagens e textos

As competéncias associadas as linguagens e textos implicam que os alunos e alunas sejam
capazes de utilizar diferentes linguagens simbdlicas associadas a lingua materna e a uma lingua

estrangeira e aplicar essas linguagens em diferentes contextos de comunicagao.

A analise dos resultados revela um nivel global mediano desta drea de competéncia sendo,
contudo, possivel destacar uma percentagem de alunos/as que reconhecem ter dificuldades na
leitura e na interpretagdo de textos, na exposi¢do de trabalhos, assim como no dominio de uma

lingua estrangeira.
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Estes resultados apontam para a necessidade dos professores e professoras proporcionarem
nas suas aulas, tarefas que permitam desenvolver estas competéncias e melhorar a

autoavaliagdo feita.

5.2.2- Area de competéncia: Informacdo e Comunicac3o

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS

Nada | Pouco Suficient. Muito
Capaz
capaz | capaz capaz capaz
Pesquisar sobre matgrlas escolares e temas 0% 4% 43% 31% 17%
do meu interesse.
Utilizar diferentes fontes de informagado como
por exemplo internet, livros, revistas, jornais, 4% 4% 44% 37% 11%
etc.
Verificar se as fontes utilizadas sdo crediveis. 4% 11% 52% 30% 4%
Conhecer e respeitar normas de 29 4% 4% 33% 4%

comportamento em meio digital.

Tabela 31- Niveis de classificagéo da drea de competéncia: Informagdo e Comunicagéo

Esta drea de competéncia diz respeito a sele¢do, analise, produgdo e divulgacao de produtos,

experiéncias e conhecimento em diferentes formatos.

As competéncias associadas a informagao e comunicagao implicam que os alunos e alunas sejam
capazes de utilizar e dominar instrumentos diversificados para pesquisar, descrever, avaliar,
validar e mobilizar informagcao de forma critica e auténoma, verificando diferentes fontes
documentais e a sua credibilidade; transformar a informagdo em conhecimento; comunicar e

colaborar de forma adequada e segura, utilizando diferentes tipos de ferramentas.

Os alunos e alunas das turmas do 12 ano aparentam sentirem-se capazes de utilizar
instrumentos diversificados para efetuar pesquisas e selecionar as informagdes pretendidas.
Porém, cerca de 15% dos alunos e alunas admitem ter poucas ou nenhumas competéncias na
verificacdo da veracidade da informacgdo recolhida, pelo que é importante trabalhar esta area,

para desfazer a ideia de que toda a informacdo disponibilizada é fidedigna.
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5.2.3- Area de competéncia: Raciocinio e resolucdo de problemas

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS Nada Pouco | Suficient. Muito
Capaz
capaz capaz capaz capaz
Planear projetos 7% 6% 43% 33% 11%
Gerir projetos 7% 9% 52% 26% 6%
Tomar decisdes 4% 9% 46% 22% 19%
Resolver problemas 4% 9% 35% 33% 19%

Tabela 32- Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Raciocinio e resolugdo de problemas

As competéncias na area de resolugdo de problemas dizem respeito a capacidade de encontrar
respostas para uma nova situagdo, mobilizando o raciocinio com vista a tomada de decisdo e a
eventual formulagao de novas questdes. Os resultados apurados revelam que os alunos e alunas

das turmas do 12 ano aparentam estar preparados/as para esta area.

5.2.4- Area de competéncia: Pensamento Critico e Criativo

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS
Nada | Pouco | Suficient. Capaz Muito
capaz @ capaz capaz P capaz
Analisar e discutir ideias com professores/as 0% 11% 26% 30% 13%
ou colegas de turma.
Utilizar argumentc.>s e ex.err'!plos para apoiar 9% 13% 46% 6% 13%
as minhas ideias.
Prever o impacto de decisdes tomadas. 0% 15% 52% 22% 11%
Distinguir |de!as elc.>p|n|oes.de v.erdades 9% 11% 599 6% 9%
comprovadas cientifica, ou historicamente.
Desenvolver' e 'aprese'ntar ideias e projetos 2% 9% 61% 29% 6%
criativos e inovadores.

Tabela 33- Niveis de classificagéo da drea de competéncia: Pensamento Critico e Criativo

Verifica-se que, de uma forma global, os alunos e alunas das turmas do 12 ano sentem-se capazes
nesta area de competéncia, revelando-se aptos para observar, identificar, analisar e validar
raciocinios. Porém, cerca de 15% dos alunos e alunas reconhece ter poucas aptidées na

argumentacdo, na definicdao de critérios de analise para tirar conclusdes fundamentadas, assim
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como na avaliagdo do impacto das decisGes tomadas.

Face ao exposto, aconselha-se o desenvolvimento de projetos e tarefas conducentes ao
desenvolvimento desta drea de competéncia que é fundamental para o exercicio da cidadania e a

vida em sociedade.

5.2.5- Area de competéncia: Relacionamento Interpessoal

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS Nada | Pouco | Suficient. Capaz Muito
capaz | capaz capaz P capaz

Adequar o meu comportamento a contextos

de sala de aula, de cooperagao, de 2% 2% 41% 35% 20%
colaboragdo, ou competicao.

Trabalhar em equipa e usar diferentes meios

de comunicagdo . 6% 33% 44% | 17%
Aceltardoig:écr)\iz :;Jop;o:lteoussde vista 0% - 43% N 265
Debater, negoaar,::;c::iar e colaborar com 0% - 1% 279 -
Colaborar com outros colegas em ambiente 7% o 359 279 10%

presencial ou a distancia.

Tabela 34 - Niveis de classificagéo da drea de competéncia: Relacionamento Interpessoal

As competéncias na drea do relacionamento interpessoal dizem respeito a interagdo com os outros,
que ocorre em diferentes contextos sociais e emocionais. Permitem reconhecer, expressar e gerir
emocgdes, construir relagbes, estabelecer objetivos e dar resposta a necessidades pessoais e

sociais.

Neste campo, regista-se um bom nivel de autoavaliagdo das competéncias no relacionamento
interpessoal. No entanto, cerca de 10% dos alunos e alunas admitiram ser pouco capazes no
trabalho em equipa e na colaboragdo com os colegas, pelo que, atendendo as exigéncias do
mercado de trabalho e a faixa etaria dos alunos e alunas, é aconselhdavel reforcar o trabalho destas

competéncias na sala de aula.
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5.2.6 Area de competéncia: Desenvolvimento Pessoal e Autonomia

NIVEL DE CLASSIFICACAO

ol A Nada | Pouco | Suficient. Capaz Muito

capaz | capaz capaz P capaz

Reconhecer os meus pontos fortes e fracos. 0% 2% 31% 46% 20%

Identificar as minhas necessidades e procurar
ajuda e apoio para alcangar os meus 0% 9% 37% 37% 17%
objetivos.
Identlflca'r as minhas comp(Aetenaas e 0% 6% 52% 31% 17%
continuar a desenvolvé-las.
Estabel,ecer ObJ(,Et.IVOS a alcangar e s.aber o que 0% 6% 48% 28% 19%
é necessario para os concretizar.
Ser auténomo/a. 0% 4% 37% 35% 24%

Tabela 35 - Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Desenvolvimento Pessoal e Autonomia

As competéncias na area do desenvolvimento pessoal e autonomia dizem respeito ao processo

através do qual o aluno ou a aluna desenvolve a sua capacidade de integrar pensamento, emogao

e comportamento, construindo a confianga em si proprio, a motivacdo para aprender, a

autorregulagao, a capacidade de iniciativa e tomada de decisdes fundamentadas, que possibilitam

uma autonomia crescente nas diversas dimensdes do saber, do saber fazer, do saber ser e do agir.

Os dados revelam que uma ligeira minoria, menos de 10%, reconhece ter poucas aptiddes no

reconhecimento das suas competéncias, na definicdo de objetivos, na definicdo de planos e

projetos e na autonomia na sua concretizagao, sendo assim, necessario trabalhar esta drea com

vista a melhoria das autoavaliagdes realizadas.

5.2.7 Area de competéncia: Bem-estar, Saide e Ambiente

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS Nada @ Pouco . . Muito
Suficient. | Capaz
capaz | capaz capaz
Distinguir entre bons e maus habitos de vida. 0% 2% 17% 35% 46%
Compreender que os meus atos e decisdes afetam
2 e . 0% | 6% | 28% 31% | 35%
a minha saude, o meu bem-estar e o ambiente.
Fazer uma alimenta¢do sauddvel. 2% 13% 35% 30% 20%
Distinguir entre alimentos que fazem bem e que
e ! v au 0% | 7% | 20% 31% | 41%
fazem mal a saude.
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Dormir entre 8 e 9 horas diarias. 9%

Limitar as horas que passo a jogar ou nas redes 11%
sociais. ?

Rejeitar o consumo de tabaco, drogas e alcool. 7%
Praticar exercicio fisico. 9%

Cuidar da minha aparéncia diariamente. 2%
Reciclar embalagens de diferentes tipologias. 6%
Fazer escolhas que reduzam a minha pegada 29
ambiental. ?

Participar em a¢des que evidenciem
responsabilidade ambiental e social (exemplo: 11%
campanhas, debates, acdes de limpeza de praias, ’
etc.).

Contribuir para o bem-estar da comunidade e para 0%
(o]

um futuro mais sustentavel.

Tabela 36- Niveis de classificagéo da drea de competéncia: Bem-estar, Satde e Ambiente

15%

17%

15%

11%

6%

13%

9%

15%

11%

28%

35%

15%

39%

22%

41%

48%

43%

48%

19%

19%

11%

24%

30%

26%

26%

17%

26%

30%

19%

52%

17%

41%

15%

15%

15%

15%

Os alunos e as alunas devem ser capazes de adotar comportamentos que promovam a saude e o

bem-estar, designadamente nos habitos quotidianos, na alimentacdo, na pratica de exercicio fisico,

na sexualidade e nas suas relagbes com o ambiente e a sociedade, assim como manifestar

consciéncia e responsabilidade ambiental e social, trabalhando colaborativamente para o bem

comum, com vista a constru¢ao de um futuro sustentdvel.

Os alunos e alunas aparentam ser responsaveis e estar conscientes de que 0s seus atos e as suas

decisdes afetam a sua saude, o seu bem-estar e o ambiente. Os alunos e as alunas aparentam estar

sensibilizados/as para a importancia da construcdo de um futuro sustentdvel e a necessidade de se

envolverem em projetos de cidadania ativa. Considerando que um dos objetivos da Escola consiste

em preparar cidaddos ativos e cidadas ativas e conscientes, considera-se pertinente trabalhar esta

area de competéncia de forma a melhorar os niveis registados.
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5.2.8 Area de competéncia: Sensibilidade Estética e Artistica

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS suficient.
Capaz
capaz | capaz capaz capaz

Apreciar obras de arte, gxprimindo ?piniﬁes sobre 29% 15% 5% 20% 11%
o impacto da arte na minha perce¢dao do mundo.

Valorizar o papel da arte na cultura da 0% 15% 48% 26% 11%
comunidade a que pertengo.

Reconhecer o patr!monlc.J cultural e artistico da 0% 11% 56% 249% 9%
minha cidade.

Tabela 37 - Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Sensibilidade Estética e Artistica

Os valores apurados indicam que uma pequena percentagem de alunos e alunas necessita de
aprender a valorizar o papel da arte na sociedade. Assim, considera-se fundamental trabalhar
esta drea nas aulas, pois um cidaddo ou uma cidadd de sucesso, para além de possuir
conhecimentos, resolver problemas, dominar diferentes linguagens cientificas e técnicas,
cooperar e ser autbnomo/a, também deve ter sensibilidade estética e artistica e cuidar do seu
bem-estar. Além disso, atendendo a natureza dos cursos ministrados na escola, esta area acaba

por ser de grande relevancia.

5.2.9 Area de competéncia: Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico

NIVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS

Suficient.
Capaz
capaz capaz capaz capaz

Aplicar os conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnoldgicos adquiridos ao longo 0% 15% 54% 24% 7%
do meu percurso escolar.

Utilizar os conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnoldgicos para tomar decisées 0% 13% 56% 24% 7%
e encontrar solugdes para problemas.
Selecionar os instrumentos, equipamentos,
ou software adequados em contexto 4% 17% 48% 26% 6%

escolar e outros.

Planear etapas para desenvolvimento de 29 9% 549% 30% 6%
trabalhos.

Identificar os recursos necessdrios para a

0, 0, 0, 0, 0,
elaboracdo de um trabalho ou projeto. 0% 9% 4% 24% 13%

Tabela 38 - Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico
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O saber cientifico, técnico e tecnolégico estd constantemente em crescimento e sujeito a
atualizac¢Oes, pelo que compreender os dominios destas areas e saber aplica-los em fung¢do das
necessidades pessoais ou coletivas do ser humano é uma competéncia estruturante para o século

XXI.

Com efeito, a ciéncia e a tecnologia estdo na base de muitas das realidades que integram a vida
quotidiana dos alunos e alunas. Assim, este € um dominio fundamental para um desenvolvimento
humano ajustado a realidade e ao novo mundo que se desenha, o que convoca também os

dominios da ética, da consciéncia social, da economia e da ecologia

5.2.10. Area de competéncia: Consciéncia e dominio do corpo

NiVEL DE CLASSIFICACAO

COMPETENCIAS Nada Pouco | Suficient. Capaz Muito

capaz capaz capaz P capaz

Iden.tlflcar (Aa |n.terpretalr.fatores r.e:sponsal\/(.-:'ls 9% 6% 26% 33% 13%
pela importancia da pratica da atividade fisica.

Aplicar regras de higiene e de seguranca na 9% 4% 339% 33% 28%

pratica de exercicio fisico.

Conhecer e aplicar diversos processos de
melhoria e manutengdo da condigdo fisica de 1% 6% 41% 41% 9%
uma forma auténoma no meu quotidiano.
Melhorar progressivamente as minhas
capacidades ndo-locomotoras (postura),
locomotoras (movimento do corpo) e
manipulativas (transporte de objetos).

0% 11% 41% 35% 13%

Tabela 39- Niveis de classificagdo da drea de competéncia: Consciéncia e dominio do corpo

As competéncias na area da consciéncia e dominio do corpo dizem respeito a capacidade de
perceber e mobilizar o corpo de multiplas formas para a realizagdo de atividades motoras, de modo
ajustado a finalidade das ag¢Bes a realizar, em diferentes contextos.

A consciéncia e a aceitagdo de si e das capacidades do seu corpo constituem aspetos essenciais
para o desenvolvimento completo e harmonioso do ser humano, o que tem consequéncias visiveis
a nivel emocional, cognitivo, psicossocial, entre outros. A consciéncia e dominio do corpo sdo
dominios também fulcrais para o sucesso académico e para o relacionamento sauddvel consigo
proprio e com os outros, pelo que se aconselha o desenvolvimento de projetos que permitam

melhorar estas competéncias.
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5.3. Expectativas escolares e profissionais

5.3.1 Prosseguimento de estudos

Atitude face ao prosseguimento de estudos

Ainda ndo sei. 13%

Pretendo terminar o 122 ano e conciliar os estudos
. |
superiores com o trabalho.

Pretendo terminar o 122 ano e ir trabalhar para ter a
ha i rcia econmi I <o
minha independéncia econdmica.
Pretendo terminar o 122 ano e continuar a estudar. - 11%

Caso ndo goste da turma, ou do curso optarei por sair

)
antes de terminar o 122 ano. I 2%

Pretendo sair da Escola antes de terminar o 122 ano,

)
pois ndo gosto de estudar e atinjo a maioridade. I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grdfico 38- Atitude face ao prosseguimento de estudos

Os dados indicam que 69% dos alunos e alunas escolheram os cursos com o intuito de completar
o ensino secundario e ingressar no mercado de trabalho para se sustentarem financeiramente.
Somente 11% dos alunos e alunas demonstram interesse em prosseguir estudos e 13% afirma
nao saber o que fazer apds o término do curso. Estes dados mostram, sobretudo, que persiste a
dificuldade no quebrar das tendéncias, pois as condi¢des socioecondmicas da familia e as
habilitagGes escolares dos pais sdo fatores que continuam a influenciar as expectativas escolares

e profissionais dos/as estudantes.

Face ao exposto, é fundamental um acompanhamento do percurso escolar dos alunos e alunas
das turmas do 12 ano por parte dos Servigos de Psicologia, pois todos e todas necessitam de
orientacdo e apoio na tomada de decisOes futuras, bem como na definicdo de solucGes para

possiveis obstaculos.
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5.3.2 OpgOes pos-secundario
IntencBes dos/as alunos/as apds o secundario

Nao sei. | /1%

Pretendo frequentar Formagdo Modular (Unidades de
. " I 13%
Formacdo de Curta Duragdo).

Pretendo prosseguir num Curso Superior na
0,
Universidade ou Politécnico. - 6%

Pretendo prosseguir num Curso Técnico Superior 0
Profissional (CTESP). - 4%

Nao pretendo continuar a estudar. [N 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grdfico 39- Inten¢des dos/as alunos/as apds o secunddrio

Verifica-se que uma grande percentagem dos alunos e alunas ainda ndo tem ideia definida
guanto aos seus objetivos apds a conclusao do curso, pelo que é importante trabalhar esta drea.
Os Servicos de Psicologia e Orientagdo tém um papel preponderante no acompanhamento dos

alunos e alunas de forma a perceberem quais as suas aspiragdes escolares e profissionais.
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6. Conclusoes e recomendagoes de melhoria

Indicador

Taxa de turmas

aprovadas

Conclusoes

A meta foi alcancada, na medida em que
foi aprovado o nimero de turmas definido

nas reunides de concertagao de rede.

Recomendagdes de Melhoria

Nao aplicavel.

Grau de
cumprimento do
Plano Anual de

Atividades

Relativamente ao grau de cumprimento
do Plano Anual de Atividades, o resultado
ficou meta

ligeiramente aquém da

estabelecida.

Reagendar e/ou substituir  as
atividades ndo dinamizadas no 19

periodo.

Taxa de sucesso das

atividades

No respeitante a taxa de sucesso das
atividades do PAA, o resultado alcan¢ado
foi muito bom, o que confirma que, quer
docentes quer alunos/as, reconhecem o
seu interesse para o reforco pedagdgico
das normais atividades letivas e o
consequente contributo para a melhoria

da qualidade formativa.

Manter o rigor no planeamento de

atividades, direcionadas para as
necessidades dos/as alunos/as e para
as exigéncias do mercado de trabalho e

do prosseguimento de estudos.

Procura pelos cursos

Relativamente a procura pelos cursos, a

meta foi superada.

Prossecu¢do das iniciativas de

divulgacdo da oferta formativa.

Taxa de turmas

completas

O resultado apurado é muito bom e
superou a meta tracada, tendo sido

autorizada a abertura de mais uma turma.

Prossecu¢do das iniciativas de

captacao de alunos e alunas.

Prossecu¢ao das iniciativas de

divulgacdo da oferta formativa.

Taxa de desisténcia

por ano letivo

No que respeita a taxa de desisténcia por
ano letivo, o resultado global atingido foi
bom e superou a meta estabelecida. No
entanto, na turma H, regista-se um valor
Este desvio é

superior a meta.

consequéncia das desisténcias e do

abandono escolar de alunas que,

entretanto, atingiram a maioridade e

abandonaram a formagdo. A instabilidade

Reforgo do acompanhamento

individualizado e aplicagdo de
estratégias mais dinamicas e apelativas

pelo Conselho de Turma.

Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a

importancia da escolaridade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para a

sua sensibilizacdo para a importancia
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emocional, os contextos familiares

complexos, a desvalorizacdo da formacao,
os horarios escolares de trinta e cinco
horas semanais e os periodos de férias
reduzidos, assim

como  situagoes

econdmicas precdrias, fomentam a

procura de emprego pelas jovens, que
abandonar a

optam por formagao

frequentada antes da sua conclusao.

da conclusdo da  escolaridade
obrigatdria.

Dinamizacdo de ag¢bBes de motivagdo
para a saida profissional.

Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de
modulos/UFCD em

atraso

No que respeita a taxa de mddulos e UFCD
em atraso, o resultado global atingido foi
bom, pois a meta foi alcancada. No
entanto, nas turmas de Esteticista J e
Cabeleireiro/a, regista-se um desvio face

ao planeado.

Definicdo e aplicacdo de estratégias de
acompanhamento individualizado e
mais dinamicas e apelativas pelo
Conselho de Turma, particularmente
nas turmas J e de Cabeleireiro/a, numa

perspetiva de melhoria continua.

Taxa de alunos/as
com mddulos/UFCD

em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com
modulos e UFCD em atraso por turma, o
resultado global atingido foi bom, pois a
meta foi alcangada. Porém, nas turmas de
Cabeleireiro e Esteticista D, | e J, a meta foi

ultrapassada.

Definicdo e aplicacdo de estratégias de
acompanhamento individualizado e
mais dinamicas e apelativas pelo
Conselho de Turma, particularmente
nas turmas |, D, J e Cabeleireiro/a,

numa perspetiva de melhoria continua.

Taxa de absentismo

Relativamente a taxa de absentismo por
turma, o resultado é bom. Os resultados
apurados estdo relacionados, em grande
parte, com os isolamentos profildticos
decretados pelo Servico Nacional de

Saude a muitos/as alunos/as.

Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a
importancia da assiduidade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educagdo no
sentido da sua sensibilizagdao sobre a
importancia da assiduidade.

Sinalizagdo dos casos mais graves a
CPCl.
Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

- 2 v
i ‘ﬁxternoto Oliveira Martins

Ruas 19 e 21N° 769 a 783
Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 318 513

Cofinanciado por:

pocit § 95520 T

E-mail: geral@eomypt * Site: www.eompt | 4

Péagina 52 de 58




nnnnnnnn

Q/O om

Taxa de alunos/as
que excedem
injustificadamente o

limite de faltas

A taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas foi
boa, pois superou em muito a meta

estabelecida pela Escola.

Os dados confirmam que uma parte
significativa da falta de assiduidade dos/as
alunos/as se deveu as situagdes de
isolamento profilatico decretado pelo

Servico Nacional de Saude.

Consciencializacdo dos/as alunos/as
para a importancia da entrega de
documentos justificativos das faltas.
Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a
importancia da assiduidade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educag¢do no
sentido da sua sensibilizacdo sobre a
importancia da assiduidade.
Sinalizacdo dos casos mais graves a
CPCl.
Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Grau de satisfacado
global dos/as

alunos/as

Quanto ao grau de satisfacdo global
dos/as alunos/as, o resultado é muito

bom.

Prossecucdo das boas praticas de
gestdo escolar, nomeadamente da
melhoria do acompanhamento
individualizado no processo de ensino-
aprendizagem e na generalidade dos

servigos prestados.

Taxa de alunos/as
com  participagdes

disciplinares

O resultado alcancado na taxa de
alunos/as com participacdes disciplinares
foi insatisfatdrio, uma vez que a meta

estabelecida foi ultrapassada.

Prossecucdo das medidas de
prevencdo da indisciplina adotadas
pela Escola.
Reforco da sensibilizagdo dos/as
alunos/as e EE para o respeito e
cumprimento do Regulamento
Interno.

Aplicagdo de medidas preventivas
redutoras do uso do telemdvel na sala

de aula.

Grau de satisfacdo/as
OE/DT/CC com os

conselhos de turma

O resultado do grau de satisfagdo global
dos/as OE/DT/CC com os conselhos de
turma é muito bom, pois superou a meta

estabelecida.

Consciencializagdo dos/as
professores/as para a necessidade de
continuarem a colaborar com os/as
OE/DT CC nas reunides e partilhar as

preocupagdes e 0S sucessos.
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Taxa de participacdo

No que se refere a taxa de participacdo

nas reunides pelos/as Encarregados/as de

Reforco da sensibilizagdo dos/as EE
para a importancia do

acompanhamento do percurso escolar

dos/as EE nas | educacgdo regista-se um valor abaixo da
. dos seus educandos e educandas.
reunides meta.
A taxa de empregabilidade ficou abaixo da et el dl s o
meta estabelecida. A crise econdmica | P c80 @ quea Esieell i) S s,
Taxa de Reforco de workshops sobre técnicas

empregabilidade

atual sera um dos grandes fatores

responsaveis para este resultado.

de procura de emprego, criacdo de
Curriculum Vitae e de carta de

apresentacao.

Taxa de
empregabilidade na

area de formacao

A taxa de empregabilidade na drea de
formacao ficou abaixo da meta. A situagao
justifica-se pelas consequéncias da crise
afetando  muito

pandémica vivida,

gravemente dreas de formacdo da Escola.

Acentuar a divulgacdo das ofertas de
emprego a que a Escola tenha acesso.
Refor¢o de workshops sobre técnicas
de procura de emprego, criagao de
Curriculum Vitae e de carta de

apresentacao.

Taxa de

prosseguimento de

Relativamente a taxa de prosseguimento

de estudos, a meta pretendida ndo foi

Refor¢go da Orientagdo Vocacional
promovida pelos SPO.

Dinamizacao de agdes motivacionais,

estudos atingida. ajustadas as saidas profissionais e ao
prosseguimento de estudos.

No que se refere a taxa de diplomados/as | Prossecugdo ~ do  esforco  na

em situacdo desconhecida, a meta diversificacdo dos meios usados no
Taxa de contacto com todos/as os/as

diplomados/a em
situagao

desconhecida

pretendida nao foi atingida.

diplomados/as.
Consciencializacdo dos/as alunos/as
para a importancia de manter o

contacto com a escola.

Rentabilizagdo dos inputs dos alunos e
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estabelecidas, ao contrario do alcance

desta rede social

Diversificacdo e aumento das
publicagdes, em  particular no
respeitante as multiplas atividades e
eventos efetuados, numa perspetiva

de melhoria continua.

Continuagdo do envolvimento dos
stakeholders na colaboragdo da
divulgacdo de eventos e atividades
relevantes da Escola.

Diversificacdo da natureza das
publicacbes optando por videos
interativos, jogos e desafios, com vista

ao aumento das interagdes.

Reporte

da rede social-

Instagram

No respeitante a rede social Instagram, os
estatistico
resultados alcancados sdo muito bons,
pois superam em muito as metas

estabelecidas.

Diversificacdo e aumento das
publicagbes, em  particular no
respeitante as multiplas atividades e
eventos efetuados, numa perspetiva

de melhoria continua.

Continuacdo do envolvimento dos
stakeholders na colaboracdo da
divulgacdo de eventos e atividades

relevantes da Escola.

Rentabilizagao dos inputs dos alunos e
alunas acerca da divulgacdo de
eventos, de atividades e da oferta

formativa da Escola.

Diversificaggo da  natureza das
publicagdes optando por videos
interativos, jogos e desafios, com vista

ao aumento das interagodes.

Reporte

do site institucional

L, Relativamente ao site da Escola, o
estatistico

resultado atingido estd aquém da meta

estabelecida.

Refor¢co da atualizagdo e da inovagao
do site, melhorando a sua aparéncia,

os seus conteudos, a sua
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funcionalidade, a sua usabilidade e a

sua estratégia de SEO.

Refor¢co da divulgacdo das atividades

da Escola.

Criagdo de uma caixa de sugestbes

online.

Numero de
publicacGes nos

canais institucionais

Relativamente ao nimero de publica¢ses,

a meta foi cumprida.

Criacdo de um cronograma de
publicacées com vista ao aumento do

namero de publicac¢des.

Grau de satisfacdo

Em relagdo ao grau de satisfacdo global

Prossecucdo do investimento nas

instalacGes e nos equipamentos da

com as infraestruturas da Escola, o
global com as . .
resultado apurado foi bom, pois superou a | Escola, numa perspetiva de melhoria
infraestruturas .
meta. continua.
Prossecucdo da capacitagao

Grau de satisfacdo

global dos OE/DT/CT

No que se refere ao grau de satisfagdo

global dos/as OE/DT/CC, o resultado

apurado foi muito bom. Este resultado
sugere que existe um bom nivel de
concordancia e de envolvimento dos
OE/DT/CC com os objetivos estratégicos

da Escola e com o ambiente escolar.

profissional dos/as OE/DT/CC e de um

rigoroso estabelecimento das

melhores condi¢es de trabalho e de
ambiente  saudavel,

um numa

perspetiva de melhoria continua.

Taxa de
cumprimento do

Plano de Formagao

O plano de formagao foi cumprido na sua

totalidade, com uma taxa de 100%.

O resultado apurado espelha o trabalho

realizado na Escola no ambito da
prossecucdo da capacitacdo profissional

dos/as docentes e ndo docentes.

Prossecugao da capacitagao

profissional dos/as docentes e ndo
docentes na

sua capacitagao

profissional, numa perspetiva de

melhoria continua.

Taxa de participacao
de docentes em
acodes de valorizagao

profissional

No que respeita a taxa de participa¢do de

docentes em agbes de valorizagdo

profissional, a meta estabelecida foi

ultrapassada.

Prossecucao da capacitacao
profissional dos/as docentes e de um
das

rigoroso estabelecimento

melhores condi¢Ges de trabalho e de

i - l“:z
i .ﬁxternoto Oliveira Martins

Ruas 19 e 21N° 769 a 783
Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 318 513

Cofinanciado por:

poq_l-‘!_\% #5620 -

E-mail: geral@eomypt * Site: www.eompt B

Pagina 9B de 58




200

cliveira martins

um ambiente saudavel, numa

perspetiva de melhoria continua.

Reforco da sensibilizagdo dos/as ndo
docentes para a necessidade da
atualizacao regular das suas
Taxa de participacdo | No que respeita a taxa de participacdo de | competéncias a fim do  seu
de ndo docentes em | 50 docentes em acdes de valorizacdo | enriquecimento/valorizaco

agbes de valorizagdo | profissional, registou-se um valor abaixo | profissional.

profissional da meta estabelecida. Definicdo de um plano de formacdo
individual de acordo com as
necessidades inerentes a cada posto

de trabalho.
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